BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dominasi sektor Usaha Mikro. Keeil, dan Menengahi{ UMKM) terhadap perekonomian
Indonesia menjadi semakin kuat. Dcngnn 64 Juln unit UMKM pada tahun 2020,
membuktikan bahwa sektor usaha ini memingkat dengan pesat sehingga dapal
mendominasi perekonomian Indonesia. Perkembangan UMKM yang pesat tersebut tentu
saja tidak dapat dipisahkan dan: mm;‘eﬂgmdnﬂhim{ vang turut semakin
ketat. Schingga para pengusaha UMKM harus berjuang keras agar tetap dapat bersaing
atau buhh.u mngnmhdnﬂkmmuhnhbih Jauh,

UMKM yang turat andil dalam kompetisi ini adalah Rizal Enak Snack. Rizal Enak Snack
merupakan UMEM yang bergerak di bidang kuliner khusvsnya catering. Rizal Enak
Smck'man berbagai pilihan menu yang mencakup hm.mnﬁhmakman
utama, hingga jajanan pasar. Selain itu, kemudshan pesanan melalui media sosial Rizal
Ensk Srack khususnya WhatsApp serta layanon pesan antar menjadi nilai tambah Rizal
Enak Snock. Selain difungsikan sehagsl swrana pelayanan, media sosial juga menjadi
media penasaran Rizal Enak Snack. Dibantu dengan kesediamn pelanggan setia untuk
sendififile merekbmendasikan Rizal Enak Shack sehigitIeRtn: SblMlan mercks,
mﬂnbﬂlﬂl‘.m:] Enak Snack dapat mempertahankan omset Wﬂlhﬁjﬁg cukup besar
yaitu mulai dar lima sampai belasan juta. Akan mtupi;i'm}-&ak Snack merasa perlu
sebuah media pemasaran yang dapat digunakan agar biss berkembang lebih jauh. Selain
itu, Rizal Enak Snack merasa perfu untuk meningkatkan pengelolaan pesanan mercka
agar menjadi lebih rapi dan SistenAtiae '

Salah satu opsi vang dapat diambil oleh Rzl Ensk Snack adalah dengan membangun
sebuah website sebagal media pemasaran. Dengan adanya wehsire, pelanggan potensial

Rizal Enak Snack dapat dengan mudah memperoleh informasi penting yang ingin mereka
temukan. Selain itu, website juga dapat mempermudah Rizal Enak Snack dalam
mengelola pencatatan pesanan dengan lebih rapi dan terstruktur,

Dafam pengembangan wetsite, peneliti menerapkan melode Web Development Life Cvele
(WDLC). Pemilihan metode WDLC diharapkan dapat menghasilkan website yang sesuai
dengan pengouna yang dalam hal ini adalah Rizal Enak Snack. Adapun hal teknis yang



I

mendasar penggunaan WDLC guns menghindari hambatan yang dikarenakan proses
yang kurang terstruktur. Selain itu, metode WDLC juga dapat mempersingkat waktu dan
memastikan konsistensi berbagai elemen pengembangan seperti waktu, wama, dan hal

penting lainmya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasar pembahasan latar belakang masalah yang telah divraikan, maka rumusan
masalahnya adalah belum optimalnya pemasaran produk Rizal Enak Snack khususnya
secard ondime yang dapat-menampilkan ﬁﬂ:mﬂﬂ'pmduk maupun layanan Rizal Enak
Snack. Selain it Rizal Enak Snack juga mengalami kendala dalam pencatatan serta

1.3 Batasan Masalah

Batusan masalah dalam penefitian i adalah:

a. Penelition terbatas pada pembangunon wehsire Rizal Enak Snack sehagal media
pemasaran dan pengelolaun pesanan.

b, Rul-ag Lingkup penelitian hamya seputar Rizal Enak Snack.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun fujuan dani penelitian inf adalsh menjadikan wehsite sebagni media pemasaran
vang dapat menampilkan informasi tentang Rizel Enak Snack secam detail serta
membantu dalam mengelola pesanan dari pelanggan.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Akademik

a. Penelitian ini akan mmﬂ:n:ikm:w bary terhadap pengetshuan tentang
penpembangan website untuk UMKM khususnya yang berperak di bidang catering
dengan mengaplikasikan metode WDLC.

b. Penelitian ini akan dipeblikasikan dalam jumal ilmiah sehingga dapat diakses dan
juga digunakan masyarakat akademik khususnya yang ingin mengembangkan
website.

1.5.2 Manfaat Bagl Rizal Enak Snack

a. Memiliki wehsive yang menjadi bagian dan media promosi dan pemasaran.



b. Menghindari perianyaan berulang tentang informasi produk.
¢. Mempermudah pencatatan pesanan yang masuk.

153 Manfaat Bagl Pelanggan Rizal Enak Snack

a. Pelanggan dimudahkan dalam mendapat mformasi vang diinginkan seputar Rizal
Enak Snack.

b. Memuodahkan pelanggan dalam memesan produk Rizal Enak Snock.

1.0 Sistematika Penulisan

Pemyusunan skripsi ini Mmdenmmm&ngm ketentuan penulisan yang
diuraikan ke dalﬂmhdhnpn bab yang berisi:

»  BABIPENDAHULUAN

Bab | ini berisi latar Mpﬂdﬂim rumusan masalsh, batsan masalah, tujuan
penelitian, serta manfiat penelitian bagi penulis don juga Rizal Enak Snack.

b. "BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab lhﬂiﬁhmtmg tinjauan pustaka yang menguraikan berbagai H_u_lf%mﬁ-mcnjadi
landasan penelifian secara detail maupun data yang akan digunakan untuk menemukan
solust mw masalah yang akan dihadapt oleh penulis. Bab ini juga w:iil;an
dasur teori yang meujodi sistem pendukung keputusan serta menjelaskam fools yang
dolam hal il seffwere yang akan digunakon dalam pembuatan webise.

¢. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab 3 yang berisikan !.injnu[m umum fentang objek penelitian, analisis masalah serta
solusi yung mmﬁhﬂhﬂ dalam pemblm wehsite sesual dengan
metode puqnmhq#gﬂm kripst ini  metoy - WDLL.

4. BABIVHASIT DAN PEMBAHASAN

Bab yang berisikan wn;elmﬂwﬂnﬁmﬁlmpﬂamangm serts pembangunan
wehisite, cara kerja website, dan pengurdian hasil darf metode yang telah diterapkan pada
wehsite yang telah dibangun.

e. BABVPENUTUP

Peneliti merangkum serta memberikan saran atas penelitian yang telah dilakukan.
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