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INTISARI

Persaingan UMKM yang terjadi saat ini membuat pelaku usaha tidak cukup jika hanya
mengandalkan strategi pemasaran dari mulut ke mulut untuk meningkatkan penjualan.
Oleh karena itu, UMKM perlu untuk menerapkan metode pemasaran lain yang lebih
efektif. Selain itu, sulitnya mengelola pesanan baik yang sedang berjalan maupun yang
sudah terselesaikan menjadi kendala yang sering dialami oleh UMKM khususnya
catering. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan website sebagai
media promosi secara online sekaligus menjadi platform untuk mengelola pesanan dari
pelanggan Rizal Enak Snack.

Pengembangan website catering Rizal Enak Snack menggunakan metode Web
Development Life Cycle (WDLC) yang terdiri dari lima tahapan: perencanaan, analisis,
desain dan pengembangan, pengujian, serta implementasi dan perawatan. Metode WDLC
yang digunakan dalam proses pengembangan ini dipadukan dengan teknologi Larevel
yang digunakan untuk pengembangan backend API dan Vue.js dikombinasikan dengan
Tailwind CSS sebagai teknologi pengembangan frontend. Untuk memastikan
fungsionalitas website, dilakukan pengujian menggunakan metode Blackbox Testing
dengan menerapkan beberapa skenario untuk fitur utama dalam websife seperti login,
pemesanan, pengelolaan pesanan, serta fitur-fitur lain yang dianggap penting.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pengembangan website menggunakan metode
WDLC dapat menghasilkan website yang terstruktur, sistematis, serta sesuai dengan
tujuan awal pengembangan website yaitu sebagai media pemasaran secara online dan
dapat memudahkan proses pengelolaan pesanan dari pelanggan. Selain itu, pengujian
menggunakan Blackbox Testing juga menunjukkan bahwa semua fitur utama website
dapat berfungsi dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan adanya website
ini, diharapkan Rizal Enak Snack dapat memaksimalkan pemasaran mereka dengan
jangkauan pasar yang lebih luas serta kegiatan operasional yang lebih efisien.

Kata Kunci: Website, Katering, WDLC, Laravel, Vue.js, Tailwind CSS
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ABSTRACT

The current competition among MSMEs makes it insufficient for business owners to rely
solely on word-of-mouth marketing strategies to increase sales. Therefore, MSMEs need
to implement more effective marketing methods. Managing ongoing and completed orders
is also a common challenge, particularly for catering businesses. This study aims to
design and develop a website as an online promotional medium while also serving as a
platform for managing customer orders at Rizal Enak Snack.

The development of the Rizal Enak Snack catering website follows the Web Development
Life Cycle (WDLC) method, which consists of five stages: planning, analysis, design and
development, testing, and implementation and maintenance. The WDLC method used in
this development process is integrated with Laravel for backend API development and
Vue.js, combined with Tailwind CSS, for frontend development. Testing was conducted
using the Blackbox Testing method to ensure website functionality by applying various
scenarios to the websites core features, such as login, ordering, order management, and
other essential functions.

The results of this study indicate that website development using the WDLC method
produces a structured and systematic website that aligns with the initial objectives of
online marketing and order management. Furthermore, testing with Blackbox Testing
demonstrates that all core website features function properly according to user needs.
With this website, Rizal Enak Snack is expected to maximize its marketing efforts with a
broader market reach and more efficient operational activities.

Keywords: Website, MSME, WDLC, Laravel, Vue.js, Tailwind CSS
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