BAB I
FENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi semakin maju, aplikasi kantin onfine
muncul sebagai solusi yang memungkinkan akses yang lebih mudah dan efisien
sebagai solusi berbagai pilihan makanan dan minuman, Konsep ini memberikan
alternatif yang menarik bagi mahasiswa yang sibuk atau vang menginginkan
variasi dalam kantin. Dalam pendahuliamini. kita akan memberikan gambaran
bagaimana aplikasi kantin online E]ll;mdﬁh cara orang memesan dan
menikmati m dampaknya w industri makanan dan minuman
SECHrg ﬁﬁnimmlau-, serta tantangan dan peluang yang dihadapi dalam

mengadepsi eknologiin[1].

K’ﬂmpus yang baik adalsh kampus yang dapal menunjang aktivitas
perkulishon. Salah Satu kriteria penting .dﬁ kampus yang -baik adalah
tersedia fasilitas yang memadai termasuk kantin yang ada di setiap Universitas.
Mﬂm{lﬂl tempat pembehan makanan dan minuman u!df_mui kepada
pembeli yang merupakan mahasiswa saal waktu istirahat  Letak Kantin
Universitas Amikom Yopgyakarta bernda di lantai dasar gedumg dengan
ketinggian rata-rata 3 lantai. Waktu istirshat yang ﬁiﬁhﬂlﬂqlﬁtﬂ.’:hﬂm yang
jauh dari tuang kelas membuat beberapa mahasiswa mermsa istirmhat mereka
menjadi tidak efisien karena lerIﬂJu}uuh dan padatnya kantin|2].

Kendala pemessnan makanan dan minuman yang telah dijsbarkan di
nhﬁmdmmg pmlhmmk mmw vang dapat membantu

don memudahkan mahasiswa dalam memenuhi kebutuhan mercka selama
waktu istirahat. Teknologi berupa aplikasi ecantee dapat dimanfastkan agar
waktu istirahat menj'uﬁ Eﬁﬁm&mmﬁmkan aplikasi pemesanan
online vang memiliki fitur agar pembeli dapat melihat, memilik, dan memesan
menu yang disediskan melalul web dan dapat diakses dani laptop don
frandpiiosne. Pesanan yang diminta pembeli akan diterima oleh pihak kantin[3).




Dalam mengatasi masalah keterbatasan ruang dan waktu dalam
pengelolsan kantin di kampus atau perusahaan. solusi yang efektif adalah
dengan mengimplementasikan sistem kantin: ewline. Dengan adanya platform
kantin online, pemesonan makanan  dopat  dilakukan  secara  digital,
memungkinkon siswa ataw karyewan untuk memilih dan membaysr makaran
mereka sebelum waktu makan tiba. Sistem ini tidak hanya mengurangi antrean
panjang don wakiu tunggu di kantin, tetapi juga mempermudoh pengelolaan
inveniars dan perencanaan menu[4]. Selain  itu, dengan fitur pelacakan dan

analisis data, penﬂdnlaknnnndqﬂl memperole]
makanan dan kebigsasn makan, j'n!gd:pﬁ w.'an unituk meningkatkan
layanan. mmm@m;ﬁm sesual dengan Kebutuhan pengguna.
Integrasi dengan sistem pembayarun digital Juy eningkmn leamanan
transaksi dan mempermudah proses pembayaran, menjadikan kantin enline
‘sebagai solusi yang effsien dan modern untuk kebutuhan makan sehari-hari[5].

h wawasan tentang preferensi

1.2 Rumusan Masalah
Adapun beberapa umusan masalah vang terjadi saal ik ketika hendak
nﬁkﬁﬁﬁl‘.ﬂﬁuplemcnmﬂ, yaitu ; .
1. Metode apa yang tepat agar layanan pemesanan menjadi lehib efisien?
2. Bogaimana merancang sebuah apliknsi pemesanan onlime berbasis
welite .

3. Baguimana cars mengimplementasikan sistem pembavaran onfine yang

_aman schingga memberikan efisiensi bagi pembeli dalam memilih

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini l.iil;i-cuka.n antara lain :
|. Melakukan analisa dari tshapan awal sampai transaksi berhasil
dilakukan.

Untuk mengetshui sistem kerja kantin dan cara kerja pembayaran.
Memberikan informasi kepada penjual dan mahasiswa Universitas

Lot b3

Amikom Yogyakarta mengenai kantin onfine dan kegunasnnya.



1.4 Batasan masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu :

I. Hanya melakukan penelitian di kantin Universitas Amikom Yogyakarta
Sulimya mendapatkan informasi sistem kerja kantin Universitas
Amikom Yogyakarta.

2. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman FHP, Javascript,
dengan framework PHP Laravel, framework Taifwind CSS dan MySOL
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