BAB I
PENDAHULUAN

I.1  Latar Belakang
Teknologi informasi saat ini telah menjadi aspek vang sangat penting dalam

kehidupan sehari-hari, termasuk dalam dunia pendidikan. Menurut observasi
penulis dan wawancary dengan beberspa pengguna sistem administrasi Program
Studi D3 Mangjemen Informatika Universitas Amikom Yogyakarta, proses
administrasi yang masih mmuhn form manunl_dimilai hnaug efisien dan
pmdnﬂim rekomendosi dan pengiriman surat Insil pengajuan yang masih
dilskukan melalui email. Hal ini mengakibatkon proses pendafiaran rekomendasi
yudisium, pendadaran, perpanjangan masa studi, penghapusan mata kuliah, tugas
akhir non regular dan KRS manual menjadi lambat dan tidak efektif. Oleh karena
it d.lpn:hhh pengembangan  sistem  layanan bathh ‘weh yang  dapat
mempermudah akses dan pengelolsan proses administrasi mahasiswa, sehingga
dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan yang diberikan.

wm mmlnhnn tersebul, pengembangan aplikasi
layanan berbasis web menjadi langkah yang tepat. Sistem yang dirancang dengan
baik dapat memberikan mformasi yang lebih komprehensif [1]. Aplikasi ini
dirancang untuk memfasilitasi mahasiswa dalam melakukan pengajuan secara
online. sehingga mereka dapat mengakses layanan kapan saja dan di mana saja.
Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan proses administrasi menjadi lebih cepat,
akurat. dan transparan, Selain itw, aplikasi in1 juga akan mengurang ketergantungan
pada form pihak ketiga dan email, serta memberikan kemudahan dalam pengelolaan
data administrasi.



[

Teknologi yang dipilih untuk pengembangan aplikasi ini adalah PHP dan
framework Laravel, vang dikenal memiliki banyak keunpguian dalam
pengembangan aplikasi web. Laravel menawarkan kemudahan dalam pengelolaan
database. keamanan, serta dukungan komumnitas yang luas, sehinggn memudahkan
dalam proses pengembangan dan pemeliharaan aplikasi. Dengan menggunakan
teknologi ini, diharapkan aplikasi layanan yang dikembangkan dapat memenuhi
Kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman yang lebih baik dalam proses
administrasi di Program Studi D3 Manajemen Informatika Universitas Amikom
Yogyakaria.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan  masalah dalam  penelitian ini adalaht “"Bagaimana cara
mengembangkan aplikasi layanan berbasis web untuk proses administrasi
mahagiswa di Program Studi D3 Mansjemen Informatika Universitas Amikom
Yogyakarta?*

1.3  Tujuan Penelitian

Tlﬂmn dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan aplikasi layanan
berbasis web dalam proses pendoftaron rekomendssi yudiﬁum, “pendadaran,
pw masa studi, penghapusan mata kuliah, tuggas akhir non regular dan

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dalsm penelitian ini meliputi:
|. Pengembangan aplikasi layanan ini menggunakan bahasa pemrograman
PHP don framework Laravel.
Aplikast skan  mencakup fitur-fitur seperti  doshboard, yudisium,
pendadaran, perpanjangan masa studi, penghapusan mata kuliah, tugas akhir

non regular dan KRS manual,
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3. Fokus pengembangan akan memprioritaskan fitur utama sesuai dengan
kebutuhan sistem..



1.5  Manfant Penelitian
Manfaal dari penelitian ini adalah:
I, Secara teknis, aplikasi ini akan meningkatkan kualitas layanan administrasi

2. Secara non-teknis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengalaman
bﬂhﬂpb@mﬂ:ﬂm&’nd&hﬂl pengembangan aplikasi berbasis web, serta
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