BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pioner AC Solution adalah sebush bismis layanan perawatan dan
perbaikan air conditioner (AC) yang berlokasi di Perumahan Griva Kencana
Permai 12, Sedayu. Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta, Dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat. Pibner AC Solution hadir sehagai solusi bagi
masalah perawatin dan efisiensi sistem pendingin udara yang sering menjadi
kendala di rumah, Tempat bisnis, maupun sektor industry, Pioner AC Solution
herkomitmen uniuk memberikan layanan terbaik dalom berbagai aspek, mulai
dari. perswatan m untuk menjaga performus opfimal AC, pembersihan
:mmyﬂhlmh untuk meningkatkan kualitas udam dalam mangsn, hingga
kan teknis untuk mengatasi masalah kerﬁﬂkﬁm lebih kompleks.
Mh.gmn penggantian komponen.

Unfuk menjowab permasalahon fersebut, Pioner AC  Selution
merencanskan pengembangnn sebuah website katalog interaktif yang dimncan
umtuk mempermudah  pelanggan dalam  mengakses informasi layanan,
mmsaﬂa permesanan secara daring. Dfngm:hh.ﬂi.pelmmn dapat
'mngenhm detail layanan vang tersedia. mE]nkuﬂpm‘imn h*ungi dan
mﬂm panciuuu perwatan AC vang mfclmﬂaf. lﬂilnm@mgknﬂmn
efisiensi operasional bisnis dan memberikan pengalaman layanan yang lebih

Teknologs  berhasis  website  dipilih karena  fleksibilitas  dan
keandalannys dalam menjangkau pelanggan secara luas. Di era digital.
mayoritas masyarakat telah terbiasa menggunakan intemnet untuk memenuhi
kebutuhan mereka, termasuk mencari foyanan perbaikan dan perawatan AC.

Dengan fitur-fitur yang responsif dan wser-friendly, website ini dapat menjadi
solusi efektif untuk mengatasi permasalahan aksesibilitas dan efisiensi.
seknligus meningkatkan dayva saing Pioner AC Solution di pasar lokal. Hal ini
menjadikan teknologi berbasis website sebagai solusi tepat yang relevan dengan
kebutuhan Masyarakat.
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1.2 Rumusan Masalah

|. Bagaimana cara mengatasi kesulitan pelanggan dalam mengakses informasi
terkait layanan perawatan dan perbaikan AC?

2. Bagaimana sistem yang dapal membaniu pelanggan dengan mudah

melakukan pemesanan layanan perawatan dan perbaikan AC secara efisien

dan fleksibel?

lan MySOL sebapal bosis

2. Platform hardware yang digunokan adaloh server berbasis efowd untuk
hosting, dengan akses pengguna melalui perangkat desktop, laptop, dan
smartphone.

3. Lingkup pembahasan mencakup fitur utama seperti pemesanan layanan
secarn daring, informasi perawatan dan perbaikan AC.



Penggura dan Aksesibilitas

|. Target pengguna website adalah pelangpan yang memerlukan informasi

layanan, perawatan, dan perbaikan AC,

Admin Pioner AC Solution diberikan akses untuk mengelola konten

website, memperbarui informasi layanan, dan memproses pemesanan.

3. Website tidak dirancang untuk memberikan pembaruan secara real-time,
tetapi menyediakan pembaruan’ dsta yang dapat dilakukan oleh admin

ba

secara berkala.

Model Tramsaksi.
Mmfﬂrmlﬁmiﬁﬁhﬂ:nmmjk memberikan informasi layanan serta
‘memfasilitasi pemesanan lsyanan, untuk lmﬂﬁjq.l.i beli bisa di lakukan

“secars online .'lhu.h!npl tidak di lakukan di dalam Sistem website katalog
jusa Pioner Ac Solution.

2. Pemboyuron tidak di Inh:ukmdldn.lnmsmlemmmjnsa
Mrim di lakukan secara transfer kemudian customer melakukan
konfirmas: pembayaran melalui WhatsApp.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat Teknis

I, Kemndahan Akses Informasi: sistem informasi katalog dan jasa pada cv
pionir s solution. memungkinkan pelanggan uniuk mendapatkan
mformasi lengkap tentang layanan pemwatan dan perbaiknn AC tanpa
harus membuat akun afau login. schingga memudahkan akses bagi
SCTIUA PEngEuna.

2. Sistem Pemesanan Sederhsna: W:iﬁapﬂl memesan layanan
langsung melalui form enline sederhana tanpa memerlukan pendaftaran
akun, membuat proses lebih cepat dan efisien.

Manfaat Non Teknis
|. Peningkatan Kepuasan Pelanggan: Dengan akses yang mudah dan

sistem pemesanan yang sederhana, pelangpon dapat memasa lebih
nyaman dan terlayani dengan baik.
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i fokus pada
Peningkatan Efisiensi Bisnis: Pioner AC Solution thg .
’ : layanan tanpa terbebani pengelolaan data pelanggan
pelaksanaan
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