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5,1 Kesimpulan

Di era digital ini, impinnmntad‘:'m-yublik dalam pendidikan tinggi
mengalami transfornmasi mgmﬂm. melalui progrmm Magang Studi Independen
Bersertifikat (MSIB). Program dari bagian Merdekn Beljar Kampus Merdeka
(MBKM) yang diselenggarakan oleh Dircktoral Jenderal Pendidikan Tinggi
Kementerian FEﬂ&lﬂlkﬂi Kebudayaan. Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek)
untuk meningkatkan keterampilan mahasiswa sebchum masuk ke dunia kerja, salah satu
mitra kerja industri dani program MSIB yaitu Perusahaan mmx, perusahaan
berkantribusi dalam penyelenggaraan layanan pendidikan berbasis ﬁgi-L

Dalam implementasi digitalisasi pelayanan publik, diperfukan koordinasi yang
ﬂpﬁn‘ﬂ ‘antarn hlfbﬂga.l pihak, baik pemerintah maupun sekfor swaste, guna
memastikan perummusan, pelaksanaan, dan pengelolaan layanan publik digital berjalan
:Iﬂw lomear. Pelayanan menjadi fokos ttama karena m puﬂﬁ seringkali
mcn#mpr tantangan seperti birokmasi yang penjang. kesalshan manual. dan
pﬂmhdm !!mﬂlrm Perisahaan Fdutech X sw mnmjmg berfokus
pada wmm peran signifikan dalom mendukung program
MSIB melalui strafegi yang ferstrukiur berdasarkan teori manajemen strategi olch
Wheelen :i:m -H.ﬁ'nger. Perusahasn Edutech X menerapkan proses manajemen strategi
dalam upaya meningkatkan efektivitas pelayanan program Magang Studi Independen
Bersertifikat melalui langlkah-langkah berikut:

|. Pengamatan Lingkungan, Perusahaon Edutech X melakukan analisis internal

dan eksternal untuk mengdentifikasi peluang seperti meningkatnya kebutuhan

program magang digital serta ancaman seperti persaingan dengan perusahaan

edutech dan perubahan regulasi pemerntah. Sedangkan internal. perusahaan



mengidentifikasi  kekuatan  berupa  infrastruktur  digital yang  kuat,
menyesuaikan strategi dengan kebijakan MSIB puna memastikan program
berjalan sesun standar yang ditetapkan pemerintah dan sumber daya manusia
yang kompeten sehingga menjadi acuan untuk menggunakan peluang yang ada.

. Formulasi strategi, di tahap ini stratggl yang dirumuskan berfokus pada visi

Perusahaan Edutech X sehaguww pemanfaatan teknologi untuk
pelayanan publik yang sejalan dengan kebijakan pemerintzh dalam pelaksanaan
MSIB m‘tlmmcm berbasis digital lmtnhmﬁl.l.kung implementasi
program, scperti pengembangan Leaming Management System (LMS),
Perumusan ini tﬂmunt 'kE dalam penyusunan mist dan lujuan yang
mendukung efisiensi seperti pengurangsn waktu dalam proses pelayanan,
 pengoptimalan sumber daya dan peningkatan kunlitas layanan.

3. Implementasi Strategi, pada tahapan ini merupakan formulasi yang diterapkan
‘mielalui program sosialisssi, pelatiban koryswan, pengeloluan sumber diya dan
ma.n SOPF dengan terstruktur, Perusahaan 'Edutedt X Juga

= utkan (eknologi modern seperti hybrid clodddan frsemevork Agile guna
-nuﬂu‘hmg karyawan dan mahasiswa dalam memperoleh penﬁlmnn kerja
yang fleksibel.

45 Eﬂiﬂﬂm mm evaluasi smmrﬁﬂﬂmm memantau
‘hasil strategi yang diterapkan dengan menggunakan laporan mingguan dan
survei kepuasan pengguna, melukukan evaluasi berkala terhadap efektivitas
program dan mnnggmuk:m !'eedh::ck d'.m 'pﬁu:ﬁ]mtuk meningkatkan kualitas

ntah. Evaluasi ini memungkinkan

(=

perusahasn untuk mcmpe:rhmh hambahm yang ada selama penerapan strategi
sekaligus dapat meningkatkan keberlanjutan dan relevansi strategi.

Hambatan yang dihadapi Perusahaan Edutech X meliputi kebutuhan adaptasi
terhadap perubahan regulasi pemerintah, keterbatasan infrastruktor digital di beberapa
daerah. serts kesiapan mahasiswa dalam mengikuti pembelajaran berbasis daring.

a8



Namun dengan strategi yang diterapkan Perusahaan Edutech X mampu mendukung
efektivitas implementasi program MSIB dengan baik hal ini ditunjukkan dengan
peningkatan kecepatan efektivitas pelayanan, mempercepat proses pelotihan, serta
mengoptimalkan kolaborasi dengan berbagmi pemangku kepentingan. Hasil dari
evaluasi ini menjadi perbaikon strategi di masa depan guna memastikan keberlanjutan

pergyunn e

dalam program MSIB

- Pemerintah diharapkan dapat melakukan evaluasi dan perbaikan yang
swasta dan akademisi dalam menghasilkan tenaga ketja vang siap
menghadapi tantangan industri.



;
Dengan penerapan implementasi dengan

-
pemerintah serta pe tinggi diharapkan Program Magang Studi Independen
mahasiswa serta mitra industri kerja ;"dilndmuh.' | | o
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