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1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi masih terus berkembang dengan
repat. dan pulru Penggmmnya terpcngm;h dalam bebempn hal. Salah satu dari
Diperkirakan 183 jlﬂl mng lﬂlm ﬁum Pengguna internet pﬁdn
Januari 2024, ang mewakili 66,5% dari 278.7 juta penduciik Indonesiaf 1.

Seiring Mmmwu Penggunsan internet, penerapan sistem
informasi dalam bisnis telah menjadi hal yang wajib unfuk mendukung proses
qmm Sistem informasi telah terbukti Wwﬂ efisiensi

asic mempercepat proses kerja, serta mmnmrm_'_ s
mmm}{?] Berbagai bisnis penvewsan, seperti lapmmﬁw'&h:am
mfdﬂng,mtkendm sekarang dapat mengakses informasi dengan lebih cepat
'Eln Elﬂﬂhgl:ﬂ kemajuan teknologi mformasi[3].[4].]5]. Selain meuwli'mdﬂh
hqhugmm-ﬁlam bisnis, sistem informasi juga berperan dalam meningkatkan

kualitas pelayanan dan kesadaran (swareness) pelanggan. Tetapi dilam penerapan
s:ﬂtﬂn informasi pada suatu bisnis harus melewati tahapan j'mg intensif supaya
pembuatin sistem informasi sestiai déngan kebutuhan proses bisnis.

Mhmmhm ymgtuﬂmtd; Steman merupakan lokasi penyewaan

lapangan bulu tang ng menawarkan du lapangan yang sudah menggunakan
karpet. Selain itu, GOR Jawara Kalasan jugn dilengkapi dengan banyak fasilitas

pendukung yang lengkap. Snﬂtm ststem pemesanan di GOR Jawara Kalasan
dilakukan melalui asplikasi WhatsApp. Namun seringkali proses konfirmasi

pesanan oleh admin memakan waktu lama sehingga membuat proses bisnis menjadi

tidak efisien. Selain itu, pelanggan tidak memiliki akses terhadap ketersediaan
lapangan secara real-time dan melakukan pembayaran denpan secara omline .
sehingga dapat menimbulkan ketidakpussan. Masalah ini juga meningkatkan
kenumgkinan ferjadinya kesalshan akibat fwman ervor . Meskipun sant im
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dampak permasalahan tersebut tidak signifikan, namun permasalahan ini mungkin
akan menjadi lebih semus di masa depan. terutama jika GOR Jawara Kalasan
menambah 3 hingga 5 lapangan baru. Hal ini akan menambah beban kerja admin
dan meningkatkan resiko kesalahan pada proses operasional.

Dengan ditemukan masalah pada proses bisnis penyewsan lapangan bulu
tangkis tersebut. Maka, pada penclitian imi bertujuan untuk  melakukan
pengembangsn sistem informasi mm fitur real-rime Booking dan
integrasi dengan payment gateway, I.Whﬁmmm GOR Jawara Kalasan
tersebut. PwEm i akan WM sistem informasi berupa aplikasi
android [6]:Pengembangan sistem ini akan menggunakan metode Waterfall, vaitu
m terstrukiur m ‘dirancang untuk m bafiwa solusi yang
dihasilkan memenuhi kebutuhan bisnis[ 7], Deupnmﬁmhmjlﬁnm informasi
ini diharspkan proses bisnis penyewsan di GOR Jawars Kalasan dapat beraduptasi
dmﬂ ;.ln‘.hmhnngan teknologi, menjadi lebih ef'mm -ﬂ'n!i! dan mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan yang tinggi.

1.2 Ruomusan Masalah

Berdasar latar belakong masalah diatas maka rmmnsﬂhﬁ.}mng di
dqm;}'lutu'

'MMMhpmmmmmﬁm me‘J"‘hat

mendukung proses pen:.rm\-aan 1npanua.|ﬂlf Eﬂﬂ Jawara Kalasan secara

lebih efisien dan M

onfine untuk

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah distes dapat disimpulkan batasan masalah
yaitu:
|. Sistem informasi hanya dikembangkan untuk penvewsan lapangan bulu
tangkis di GOR Jawara Kalasan.



2. Aplikasi penyewaan enline berbasis Android,

3. Sistem menyediakan fitur untuk melihat ketersedian lapangan secara real-
time, pemesanan lapangan online , pembayaran onfine menggunakan
_pt!;l’m‘m m.

2. Membantu bisnis beradaptasi dengan per

Bagi Peneliti:

. Dapat mempelajari proses sistem informasi penyewaan lapangan pada
GOR Jawara Kalasan.



2. Dapat membuat dan mengembangkan aplikasi penyewaan lapangan
berbasis android pada GOR Jawar Kalasan.
Lo Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dan urutan yang dilakukan serta ningkasan isi bab
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