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INTISARI

Teknologi informasi dan komunikasi yang terus berkembang pesat,

mendorong para pelaku bisnis untuk mengadopsi sistem informasi guna
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan. Gor Jawara Kalasan
merupakan penyedia lapangan bulu tangkis di Sleman, saat ini masih menggunakan
metode manual melalui aplikasi WhatsApp untuk proses pemesanan. Metode ini
sering menyebabkan keterlambatan dalam konfirmasi pemesanan serta tidak
menyediakan layanan untuk melihat ketersediaan lapangan secara real-time, yang
berpotensi menimbulkan ketidakpuasan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis aplikasi
android dari mulai proses bisnis sampai ke tampilan interfacenya. Pengembangan
sistem ini menggunakan metode waterfall, dengan Kotlin sebagai bahasa
pemrograman, dan menerapkan pola arsitektur MVVM(Model View ViewModel).
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sisitem informasi berbasis
aplikasi berbasis android dapat memberikan kemudahkan pelanggan dalam proses
pemesanan lapangan.

Kata kunci: android, air terjun, sistem informasi, bulu tangkis, penyewaan
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ABSTRACT

Information and communication technology continues to grow rapidly,
encouraging businesses to adopt information systems to improve operational
efficiency and service quality. Gor Jawara Kalasan is a badminton court provider
in Sleman, currently still using manual method through WhatsApp application for
the booking process. This method often causes delays in booking confirmation and
does not provide services to view real-time court availability, which has the
potential to cause customer dissatisfaction.

This research aims to develop an android application-based information system
from the business process to the interface. This system development uses the
waterfall method, with Kotlin as the programming language, and applies the
MVVM (Model View ViewModel) architecture pattern. The results of this study
indicate that the development of an android-based application-based information
system can provide convenience for customers in the field booking process.

Keyword: android, waterfall, information system, badminton, booking
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