memastikan setiap llnghﬂh perancangan bennr—-'ﬂﬂnr menyesuaikan dengan
kebutuhan serta keinginan pengguna. Proses ini dimulai dengan memahami
pengguna, kemudian merncang dan menguji prototipe hingga menghasilkan
aplikasi dupat digunakan dengan lancar, tetapi juga memberikan pengalaman yang
nyaman dan menyenangkan bagi pengguna.
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Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Svstem Usabifity Scale
(505 dengan 40 responden, rancangan antarmuka aplikasi inl memperoleh skor
765,25, Skor tersebut fermasuk dalam kategori Good dengan tingkat penerimaan
Acceptable.  Arttinya, pengguna aplikasi "Rec3ell® merasa cukup nymman
menggunakannya, meskipun belum sepenuhnyn merckomendasikan aplikasi ini
kepada orang lain. Hasil ini menunjukkan bahwa metode Design Thinkimg berhasil
menghasilkan tampilan aplikasi yang lebih mudah dipahami dan digunakan sesuai
dengan kebutuhan pengguna Beberapa faktor yang menjadi dasar kesimpulan
tersebut antara lain : e .

L. Kemsisithom T onggheatn den Neviges:

Pﬂdnm 3 (“Saya merasa llhﬂlﬁn:npliﬁ:ﬂ'ﬂemali sangat
mudah untuk digunakan™) memperoleh skor rata-rata 3, !hnhngkrm Q9 (“Saya
merasa puas dengan cara tampilon aplikasi Recsell hekerja™) mﬂﬂ.mknn. nilai
mhwm“! 15. Hal ini menunjukkan bahwa antarmuka aplilasi eukup sederhina dan
mmﬁ; d:[nh-:u oleh penggunn, sehingga mereka dapat menavigasi fitur-fitur di
dalm aplikasi tanpa kebingungan.

2 Kesusaian Fitur dengan Kebutuhan Pengguna

Pada pemyataan Q5 (“Sava memsaﬁlnﬁfﬂm ying disediakan
pada aplikasi ini dirancang dan disiapkan dengan baik "}W‘ubh’.ﬂnr nitta-rata
2.75. sedangkan mwmﬂﬂt percaya diri saal menggunakan fampilan
ulekanm mﬂtﬂnﬁml&mn 3,1. Skor imi menunjukkan bahwa
fitur dalam aplikasi RecSel/ telah dlmnmngdcnﬂw membaniu pengguna
dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan, terutoma terkan panduan daur

ulang,

3. Tingkat Kepuasan Pengguna Secara Keseluruhan

Pada pernyvataan ()1 (“Saya memsa tampilan aplikasi Recsell sudah
sesual dengan karakteristik™) memperoleh skor rata-rata tertinggi 3.2 Skor imi
mencerminkan bahwa tampilan aplikasi sudah sesuni dengan ekspektasi dan
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preferensi pengguna. Dengan kata lain., intéraksi pengpuna dengan prototipe
aplikasi ini telah membenkan pengalaman yang memuaskan.

Berdasarkan hasil pengujian black box pada frontend fitur tambahan
yaitw, fitur donasi telah berfungsi sesusi dengan yang diharapkan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa fitur utama seperti halaman awal dan login berfungsi dengan
baik, di mana tombol Mulsi Sekarang berhasil menampilkan halaman login, dan
opsi login dengan Google mengarahkan pengguna ke halaman utama tanpa kendala.
Selaim itu, nuvigasi mepu juga he:jnlu‘ﬁﬁ_m di mana pemilihan tombol
menu lainnya berhasil nﬁumu;iﬁmhm yang sesuai. Fitur tambahan, yaitu
fitur dnnas;,jng;telah diuji dan memunjukkan hasil mmnuﬂskm Tombal
donasi berfingsi dengan baik dalam mengarahkan pengguna ke halaman donasi,
serta opsi pemilihan jumlsh donasi dapat diproses dengan benar. Dengan demikian,
berdasarkan seluruh pengfian yang dilakukan. dapat disimpulkanbahwa aplikasi
Recsell h'ie_!ﬂf:._u'bemenuhi aspek fungsionalitas yang dlhm‘qi:m.

WM hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa pmuqm_nnmde
Design Thinking dalam pengembangan aplikusi ReSell telah berhasil menciptakan
Jmlmmmdmpn kebutuhan dan keinginan pengguna. Sﬁmm]lmﬁlruhm
prototipe aplikasi ini memiliki potensi besar untuk dikembangkan lebih lanjut dan
diterapkan dolam skala yang lebih luas.

42 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini. mosih ada beberapa hal yang dapat
dikembangkan lebih lanjut agar splikasi RecSell semakin bermanfaat dan mudah
digunakan. Beberapa saran yang bisa dilakukan untuk pengembangan ke depan,
antara lain:

a) Pepelitian ini hanya mencakup desamn tampilan (fFentend) dan belum
dikembangkan secara maksimal. Untuk pengembangan selanjutnya,
aplikasi sebaiknya dikembangkan secam menyeluruh, termasuk sistem
belakangnya (hackend), agar semua fitur dapat berfungsi dengan baik.
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b) Pengujian dalam penclitian ini masih terbatas pada kelompok pengguna
tertentu. Agar hasil penelitian lebih akurat, sehatknya dilakukan uji coba
dengan lebih banyak pengguna dari berbagai latar belakang, schingga bisa
didapatkan mosukan yang lebih luas tentang kemudahan penggunaan

¢) Saat ini, aplikusi masih berfokus pada desain tampilan dan pengalaman
penagumlﬂn]llﬁhu}'anghhﬂ:kmhkx Uumkhdepmlymhm
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