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1.1  Latar Belakang

Pada em kecerdasan chotbor vang terus berkembang menjadi salah satu
solusi dalam pemecahan masalah [1]. Salah satu chaitber yang popular saat ini
adalah ChatGPT, yang menggunakan feknologm NLP (Notwra!l Language
Provessing) unlukmti dunmmmp:ﬂmmdun permintaan pengguna
(2], Kemampuh fstimewa, yang dimiliki oleh aplikasi ChatGPT telah menimbulkan
kontroversi di lnlnnﬂ akademisi, karena dikhawatirkan dapat mengakibatkan
ketergantungsn yang berlebiban dan mengurangi motivasi J.Lntlk ‘menulis suatu
hh'juﬂmnh. hal imi disebabkan karena adanya wwmlguhkan ketika
nwlmhu program ChatGPT ini dolam menuptlhnaﬂﬁd yang. memiliki
level seperti jurnal dengan baik [3].

Berdasarkan penelition Aiman Faiz dm Imas Kumniswaty [4] mahasiswa
yang menggunakin ChatGPT mersa terbantu dalam menvelesaikan tugas-tugas
akademik, namun di antaranya mengakui mengalami penurunan reativitas. Pada
dunia bisnis, ChatGPT berperan penting sebagai asisten virtual 24 jam yang dapat
memberikan respons instan dan solusi tepat, sehmg# nuuinpﬂm pengalaman
pelanggan dan mengurangi bisya operasional 5], Fenomena ini mempengarui
persepsi publik terhadap reputasi ChatGP'T, baik di ranah akademik maupun bisnis.
Untuk mengatasi perdebatan ini, diperiukan anafisis yang mendalam terkait
sentimen publik terhadap ChatGPT [6]

Analisis sentimen adalak niuﬁuﬂu-mﬂmg—pﬂmsesm bahasa alami (NLP)
yang fokus pada identifikasi dan ekstraksi informasi subjektif dani teks. Dengan
meningkatnya volume data teks dari berbagai sumber seperti media sosial, ulasan
produk, dan laymnan pelanggan. kebutuhan akan alat yang dapast menganalisis
sentimen secara efisien dan akurat semakin mendesak [7]. Penerapan deep learning,
khususnya algoritma Conmveludion Nueral Netwark (CNN) dapat menjadai pilihan
dalom analisis sentimen dopat mengolomatisasi klasifikasi sentimen dengan cukup
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akurat, memprediksi probabilitas teks sebagai positif, negatif, atau netral [8]-[11].
Teknologi ini memungkinkan perusahaan untuk memetakan preferensi konsumen,
mengevaluasi kepuasan pelanggan, dan meningkatkan kualitss layanan secara
signifikan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdaswkan lator belakang yang teloh dijabarkan sebelumnyn, maka
mumusan masalah yang diangkat }mw website analisis sentimen
pengguna Chﬂm MEHM jw fmmaf Newrnl Network
{CNN)

- Batasan masalah pada pengembangan produk adalah sehagai berikut -
1. Penelitian hanya fokus pada analisis sentimen teks ulasan yang. terkait
.-_m;)mggunaau ChatGPT diambil dari dataset }Jﬂiw&ﬂm]ﬂ
2. Input teks pada website yang dikembangkan dapat diisi menggunakan
Uilatised oo telah disediakar dan iput manual oleh peaggeita, 1

Algor _ i yang digunakan untuk mengnnalisis hmp‘edlkﬁpmhmm
tel':s ulnaan adalah Convaluriomael Newral Vi anmifmﬂﬂ.

4. Penelitian jni mencakup pengembangan sistem website yang mampu
melakukan analisis sentimen secara otomatis berdasarkan teks ulasan pada

5. 'Penelitian ini hanya fokus pada analisis sentimen masyarskat terhadap
ChatGPT. Dampak psikologis atay nuﬁ[mg mungkin timbul dan
ketergantungan pﬂnwlﬂm penulisan karya ilmiah tidak akan
menjadi bagian dan penelition ini.
1.4 Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam pengembangan sistem website ini adalah
menghosilkan sebuah produk vang mampu melakukan analisis sentimen secara
otomatis berdasarkan teks ulasan pengguna ChatGPT. Sistem ini dirancang dengan
menerapkan algoritma Comvelutional Newral Network (CNN). untuk menganalisis



dan memprediksi sentimen terkait penggunaan ChatGPT. Selain itu, pengembangan
ini bertujuan untuk menyediakan analisis sentimen yang dapat memberikan
gambaran persepsi dan opini masyarakat terhadap ChatGPT secara efektif dan
akurat.

L5 Profil

1.5.1  Profil Mitra Magang [T

iMOOC), d“m lninnya, yang dilanjutkan dengan kegmlm lolaboras
b. Lokasi kegiatan
Kegiatan ini dilaksanakan di PT Mitra Talenta Grup yang berlokasi di
The Manhattan Square Mid Tower, Lantai 12 JI. TB Simatupang Kav
1-8, Jakarta 12560, dan dilakukan secara online.



c. Skema kegiatan (Online)
Kegiatan Studi Independent dilakukan secars online dengan
memanfaatkan beberapa platfrom media. Platform yang digunakan
selama kegiatan yaitu Zoom, Google Colab, Notion, Google Form,
Kahoot.

d. Durasi kegiatan

Kegiatan dilakukan selam
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ter yang dimutai pada tanggal 16

miadi syarat

tan akreditasi kampus apapun

ampus berada di bawah
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi.

3. Mahasiswa aktif pada jenjang D2/D3/D4/S1 atau belum yudisium
serta bersedia untuk tidak yudisium selama jangka waktu MSIB
berlangsung dengan ketentuan semester sebagni berikut pada saat
mendaftar program MSIB: untuk mahasiswa D2/D3/D4 minimal
semester 2; untuk mahasiswa 51 minimal semester 4.



4. Data Mahasiswa terdaftar di PDDikti dan memiliki kesesuaian
antara nama di PDDikti dengan nama di KTP.

5. Mahasiswa dengan Nomor Induk Siswa Nasional (NISN) yang
terdafiar di Dapodik dan sudah diverifikasi di akun Kampus

Adapun ketentuan lain yang. ditzati oleh mohasiswa jika telah

wm.t" 111 H
d emd id/

Website PT MiiraTthulaG:mp (Celerates) :
hitps://celerates.co.id home
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