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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah produk yang mampu 

melakukan analisis sentimen secara otomatis berdasarkan teks ulasan pengguna 

ChatGPT. Sistem ini dirancang dengan menerapkan algoritma Convolutional 

Neural Network (CNN). Selain itu, pengembangan ini bertujuan untuk 

menyediakan analisis sentimen yang dapat memberikan gambaran persepsi dan 

opini masyarakat terhadap ChatGPT secara efektif dan akurat.  

Data yang digunakan diambil dari platfrm Kaggle.Menggunakan dataset 

dengan jumlah banyak 219.294 tweet, dan 12.000 data yang digunakan dalam 

analisis. Proses yang dilakukan meliputi akuisisi data, preprocessing teks, 

transformasi data, pengembangan model CNN, dan deployment dengan Streamlit.  

Trial-4 menunjukkan performa terbaik dengan akurasi training 96.4%, 

akurasi testing 91.4%, dan loss rendah (0.42). Hasil ini menunjukkan bahwa model 

dapat belajar dan menggeneralisasi data dengan baik, didukung oleh penggunaan 

embedding layer yang dapat dilatih (trainable). 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Convolutional Neural Network (CNN), Deep 

Learning, ChatGPT, Twitter. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to develop a system capable of automatically performing 

sentiment analysis based on user reviews of ChatGPT. The system is designed by 

implementing the Convolutional Neural Network (CNN) algorithm. Furthermore, 

this development seeks to provide sentiment analysis that effectively and accurately 

captures public perception and opinions about ChatGPT. 

The data used in this study was obtained from the Kaggle platform, 

consisting of a large dataset of 219,294 tweets, with 12,000 data points selected for 

analysis. The process involved data acquisition, text preprocessing, data 

transformation, CNN model development, and deployment using Streamlit. 

Trial-4 demonstrated the best performance with a training accuracy of 

96.4%, a testing accuracy of 91.4%, and a low loss value of 0.42. These results 

indicate that the model learns well and generalizes data effectively, supported by 

the use of a trainable embedding layer that enhances the quality of text feature 

representation. 

Keywords: Sentiment Analysis, Convolutional Neural Network (CNN), Deep 

Learning, ChatGPT, Twitter. 

 

 


