BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi telah berkembang pesat di era zaman sekarang
khususnya pada bidang informasi dan arus komumikasi. Hal mi terhhat dan
peningkatan penggunaan internet Ia.np,u m I:latasan antara media. jarak, dan
waktu. Dilansir dari gpjitor.id (Asosias engga
2024) menyatakan bahwa, mm lnltlm:m di Indonesia telah
mmcapu_m Li.ﬁm dari total p-npuhxl mas;rumin h‘};ﬂcm sebﬂuyak
m i:,-l‘i pada tﬂiﬂ 10"4 dan mam:upli nm ']’F,ﬁﬂ. APT (Asosiasi
nggara Jasa Internet Indonesia, 2024} juga THem i mn infernet
hﬂﬁﬂﬂm generasi yakni Pre Boomer (1945) sebnn}ruk ﬂ,lﬂi, ﬂfﬂ&m{:m
(1946-1964) sebanvak 6.58%, Gen X (1965-1980) sebanyak 18.98%, Generasi
Mlﬂﬂ-ﬂﬂiqﬁl%h sebanyak 30,62%, Gen Z {1997-2012) sebanyak m dan
Posi GenZ Pﬂmj sebanynk 9,17% (APHI, 2024},

- Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2024

gara Jasa Infemet Indonesia,

Sumber Gambar :
APJI Jumlah Penpouna Internet di Indonesia, 2024

Berdasarkan data penggunaan intemet di otas hampir seluruh lapisan
masyarakat Indonesia tidak bisa lepas dan jangksuan internel. karena internet
sendiri merupakan sarana pertukaran pesan dan informasi, sumber pengetahuan,

dan sumber pendapatan. Diana (2012) mengatakan internel juga  dapat
menghubungkan semua pengguranya di dalam sebush janngan dimanapun dan



kapanpun mereka berada tanpa harus bertatap muka secara langsung terebih logi
dari seluruh penjuru dunia (Hakim, et al. 2022). Internet memiliki beberapa
layanan yang dopat dimanfaatksn yaitu E-Mail, E-Cemmerce, E-Banking, E-
Learning, Browsing, Charting, Jejaring Sosial atau Media Sosial, dan lain-lain.
Setiap layanan tersebut tentu memiliki keunggulan dan manfaatannya tersendiri.
Namun, saat ini layanan internet yang paling digemari masyvarakat Indonesia adalah
media sosial (Martha, 2021).

Media sosial wjfﬂ mm atau sarana individu untuk
bersosialisasi d!u Iﬁ-nnl_qu:hﬁ. W'm yang | dlkﬁ.uluu media  sosial
memberikan  manfaat mﬁlk pam penggunanya d.ul.um mencari  informasi,
hmasl. Baarln‘.mgah ﬁtjﬂ‘tas dan aktivitas yang hﬂhp:ﬂqﬁ media sosial
(Weni, 2021 ). Biasanya pengguna media sosial jugga memanfisatkan media ini untuk
n}mfmm momen-momen tertentu, mencari konten serta frend Vang sedang
viral, sehagni hiburan, hingga kepentingan berbisnis. Insiagram adalah ﬂrlﬂsu!‘u
plmﬁm media sosial yang paling populer di dunia (Sofyan & Mulyana, H.’E!-‘l}
Menurut data yang ditansir dari napoleoncat.id (2024) per tabun 2024 pengguna
fitsharam di Indaticsia mencapai angka 90.183.200 ataw setars dengan 31,6% dari
jumlah total penduduk Indonesia (napoleoncat.id, 2024). Sehagian besar pengguna
Ilmmm adalah perempuan dengan kapasitas 54 S‘Mmmm rutlbﬁ'umur 25-
34 tahun,

Aplikasi instagram sendiri merupakan aplikasi jaringan sosial yang berguna
unmwm foto maupun wideo kepads sesama pengguna
{ Antasar & FI’ET.IWI, 3022). Memiliki f f'tur-ﬁtﬂr-;r:.u; ﬂnggfh dan menjadi daya
tarik tersendiri bagi penggﬁmnjt. Wpuu Fitur Profil dan Bio,
Fitur Unggah Foto dan Video, Fitur Stories, Fitur Caption, Fitur Comment, Fitur
Divect Message {DM), Fitur Reels, dan laimnya. Untuk menerapkan akses fitor-fitur
tersebut, instagram memiliki tiga tipe akun yakni Personal Adccount, Creator
Account, dan Business Account (Ajl, et al, 2023} Personal Account merupakan
tipe akun vang paling mendasar, lalu Creator Aceount biasanya digunakan untuk
influencer yang followerspengikutnya terus menerus bertambah, dan Busimess



Accouni atan disebut dengan Prafessional Account. Biasanya akun ini digunakan
untuk usaha atau bisnis dengan skala kecil. menengah, hingga besar.

Instagram juga didukung oleh fitur kamers smaripbone yang sudah
berkembang kompleks dari aspek kualitas dan resolusi foto maupun video.
Kapanpun dan dimanopun beradn, pengguna dapat mengunggsh hasil foto
makanan, objek terientu, bahkan public space pada akun instagram mereka (Weni,
2021}. Hal inilah mcn_]ndlknn lapisan mmkal terlebih lagi para pemilik usaha
atau bisnis sangat memanfaatkan adonya aplikasi temebut. Melalui media sosial
instagram pari pelaktt usuha akan dipermudah dalum proses promosi, pemasaran,
branding ;mdnL danr edukasi produk secara onfing. Seloin it dapat menghemat
anggaran pemasaran, efektivitas, dan praktis. Kemudahan tecsebutlah menjadikan
para pelaku bisnis menpgunakan mstagram untuk memasarkan produknya.

Penerapan atau penggunaan media sosial membuktikan bahwa internet
memberikan impresi yang sangat signifiksn terhadap bidang komunikasi
penm{ﬁmr etal., 2024 Begiiu juga dengan salah satu ﬁmﬁﬁmﬁrﬂ:ﬁulu
yang dilakukan oleh Ainur, Yuzmanizar, & Senni (2024) dengan judul “Strategi
Promosl Dflgﬂl] ‘dolam Meningkatkan Penjunlon Pada Instagrem (o Lookresult™.
Penelition im membuktikan bahwa promosi digital yang diterapkan pada aplikasi
instagram dalam meningkatkan minat beli dan pemasaran produk kacamata
sangatlah efektif Lookresult memanfoatkan fitur khusus yang dimiliki pada
instagram (a/Lookresult serf berhasil menjangkau pasar yang luas.

‘Sant ini industn oewear di tindonesin n:nuhn banyak dan bervariasi
terlebih di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berkut heberapa data toko kacamata yang
terdapat di Yogyakarta antarm lsin @

Tabel 1.1 Daftar Toko Kacamata di Yogyakarta 2024

No. Nama Toko Kacamuta Instagram
I. | Kacamata Afikaglasses imafikaglasses
2. | Roglasses igroglisses jogja
1. | Akur Optic imakuroptic
4. | Bursa Kacamata (c/bursa_kacamata




5. | Anf Optik imoptik.arif

6. | Caty Town Tokoe Kaca Matn imeatytownjogja

7. | Central Optik imcentraloptik

8. | Berkana i@ kacamataberkana

9. | Kacamata Jogja ig'kacamatajogjastore

10, | Global Optik fmglobaloptik

[1. | Optik General Jakal i optikgeneraljakal

12| Afikoglasses {mafikaglasses

13| Matwram Optik fmoptik. mataramy

14, | Mentari Optik fmmentariopticalstore

15. | Socco Jogja {@soceo_joma

16. | Jogjo Eyewear {@jogpa. eyewear

17 | Kacamata Jogja fakacamataminusjogja

18| Optik Melawai {woptik melawsi

19, | Komaota Jogja komatagogia

20. | Rumah Kacamata (mrumahkacamaty jog]a
Sumber Tabel !

Harantrust.com. 2024

Tidak sedikit dari toko kacamata tersebut kini beralih menggunakan sarmna
onfing uniuk memasarkan-produknya agar lebih meningkatkan minat beli. Saat im
kacamata fidak hanya menfadi sebuah alat pembanti untuk memperelas indra
penglibatan, tetapi digunaken sebagal pelengkap ougf. Transisi ini lah yang
menyebabkan pengaruh pada doropgan merek, sehmgga munculnye pemahaman
perilaku konsumen serts mengenakan peser atmi kekustan dan media sosial.
{Ainur, et al, 2024}, Oleh sebab itu, industn ini mengalami tantangan dan peluang
pada pemanfaatan instagram sebagai media atau sarana dalam strategi pemasaran.

Salah satu toko kacamata yang memulai bisnisnya secara onfine yailu
Sayscorpio id vang sudah berdin sejak tahum 2020 silam. Sayscorpio id
merupakan loko yang menjual merk evewear singlosses’kacomatn kekimian yang
saat ini memiliki afffine store beralamat di J1. Raya Wedomartani, Jetis, Ngemplak.
Sleman, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55584, Dhdirikan oleh



seorang lulusan mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta yakni Novi Herlina,
25 tohun. Toke kacamata yang menjual berbagai jenis kacamatn dengan
memberikan kebebasan pada cwstomer untuk membeli frame kacamata maupun
hanya memasang lensa saja. Sayscorpio_1d menyediakan berbagai frame kacamata
yang sangat stviivh dan kekinian terlebih lagi bagi Gen Z vang senang memadukan
dengan owfir mereka Dilengkapi dengan bermacam lensa pula mulai dari lensa
antiradiasi: lensa blueray; iensnpfummm bluecromic; dan lensa ki index
1.67. Juga disertai Mmusl Lﬂﬁ{mdeRM| kebutiuhan mata
konsumen.
m'hmmmmmmgmm aktif pada mwmgmm dengan
_g,.nysmwﬁ Owmer Sayscorpio il mﬁﬂ media sosial
Wmmkmﬂmﬂthﬂ]:mm&nvﬂ secara mﬁhﬂ.ﬂi‘hmmhh pengikut
Karang debih 651K terkhusus wilayah Yogyakarta dan fokarta, Diimendapati
kurang lebih 835 postingan instagram, dengan tampilan yang eve eutchi
mem:ﬂqnbﬁ’mgm foto sertn video dengan model wanita seﬁm;w

Gambar 1.2 Instagram (@ sayscorplo_ld

Sumber Gambar :
Instagram akun [@sayscorpio_id, 2024

Gambar 1.2 merupakan tampilan instagram  Sayscorpio id  vang
dimanfaatkan untuk promosi produk-produk  kacamats. Toko kacematn ini
mendapatkan antusias konsumen yang luar bizsa terhadap produk vang dipasarkan
melalui akun {@sayscorpio id. Hal ini ditujukan dengan peningkatan folfowers
vang terus meningkat pada setiap bulannya. decount instagram (@sayscorpio id



Juga mendapati insigh kurang lebih 2,165 940 views dan accouni reached sebanyak
104,109 dalam empat bulan vakni September-Desember 2024, Selnin itu, banyak
konsumen yang terarik dengan produk-produk yang ditsmpilkan dengan
mengomentan atau bertanya pada akun {ersebut. Oleh sebab itu. penjualan ondine
kacamata di Sayscorpio_id tdak hanya dari dalam negeri saja tetapi mendapati

beberapa pelanggan dari luar negeri vaitu Malaysia, Philippines, dan Singapore.
Hal tersebut menunjukan bahwa tmg.‘:nt Wun yang didapat oleh konsumen
secara online sangatlah’ tinggic w H memanfaatkan media  sosial
instagram untuk dapat meaafik minat beli konsumermiya,

ﬁw ["'l]-i#} m bahwa slmaﬂ m‘mﬂhu hq:ka.lla.n dengan

ﬂhltdn‘ihmklm‘ kuﬂmﬁ dan persaingan drﬂlﬂhﬁﬁﬁlﬁhﬂm (Sofyan &
Mulyana, 2024), Bagaimana cara memasarkan sebuah pﬁahkm: knnsu.men
Icrhﬁnﬂmembehpmﬁik merekn dnnbngmmam m-r.!rei!_ nrii’

mm ‘interasksi dengon  konsumen. Melalui bal i dibarapkan
Sayscorpio. id dapat bersaing dengan kompetitor.

Salah 4atu kompetitor Sayscorpio_id ialah I{mmlngﬂ Store yang juga
Illl?ﬁlﬂ! kacamats optik dengan berbagni frame kacamata don lensa. Account
mslzgm m Togja E‘mm dengan user e ﬂkp:mnnh}ng]astm ini
mmlﬂim hm lﬂtﬂlfﬂ,ﬂ( dan memﬁki 1953 postingan instagran,

Dalam pﬂ'nunfataa.u fitur instagram untuk memprom sikan produk Sayscorpio id
dan Kacamata Jogja Stare mﬁlﬁi m B‘hﬁﬂn Kocamata Jogja Store
memiliki konsep dengan b:rﬂp mmpnstmg kl:mtfm foto frame kacamata yang
hanya disejajarkan disebuah tempat. Foto frame kacamatn yang di posting disertai
dengan caption yang berisikan informasi frame tersebut. Postingan tiga grid pada
mstagram (@ kacamatajogja.store ditsikan dengan foto dan video tanpa bergantian.
Selain itu, Tore of Foice konten yang digunakan cenderung santai, basic dan design
yang sederhana.



Berbeda dengan Kacamata Jogja Store, instagram  Sayscorpio id
mengutnmakan konsep grid postingan foto dan video yang bergantion. Dengan
diisikan satu foto kacamata ditengah don dua video contoh pemakaian atau
sebaliknya. Sayscorpio id relatif sering memposting produknya dengan model
perempuan untuk mencoba atau iy on frame kacamata. Hal imi dilakukon agar
custemer mendapatkan gambaran frame kacamata untuk berbagai wajah secar
cnfime. Selain i, Sayscnrpm id Jug.';myljihn konten yang informatif seperti
behind the scenes mpems:mm‘{umpdlm kacamata yang dipilih oleh
customer. Toneaf Voic yang digunakan Sayseorpio_id yakni model yang kekinim,
desizn Mﬁ?ﬂ" caichimg, serta konten yang miormatif.

ﬁﬁnua yang telah dipaparkan diatas, dapat terlihat bakwa fnstagram saat ini
tidak hanya menjadi media komunikasi saja melainkan sebagal media promosi yang
oSl ebapai sarans promosi untuk. meningkalla| penualen Rini, 7022).
Inﬂaﬁuﬂﬁn! menjadi peluang bagi siapa saja vang ukmﬁuﬂ[ﬁ&ﬂﬁiiﬂ;ﬂgm
medin komunikasi pemasaran. Dengan cara dan strategi yang akan mempenganuhi
loyalitas dan keputusan pembelian konsumen. Penerapan media sosial instagram
telah nmh&n_ﬁdhmg yang sengat signifikan bagi Say;mrpm id. [kngmndanva
pmmwﬁeﬂﬂ inovasi pemanfaatan instagram, w id dapat bersaing
di ;ﬂ.m' dan dapat terus menerus meningkatkan minat beli konsumen. Juga dapat
berperan. unluk_ma:mpmimt citra merek dan mﬂmpeu'kml:ﬁkﬂstenm di pasar.

Penelitian ini skan menganalizis bagaimana toko kacamaty Sayscorpio_id
dalam memanfastkan media sosial instagram uniuk meningkatkan minat beli. Oleh
sebab itu, penelitian ini dimaksudkan untuk muﬁmnﬂumh gambaran lengkap
pemanfaatan media sosial MMMW kacamata, Maka, penulis
sangat tertarik untuk melakukan pEIlEIIIiI]I:I terkait pemanfaatan media sosial
mstagram dalom menmgkatkan minat beli dengan Judul “Pemanfzatan Media
Sosial Instagram Toko Kacamata Sayscorpio_id Dalam Meningkatkan Minat Beli™.
Melalui sudut pandang dari penelifian ini, diharapkan dapat menambahkan
pemahaman pada dunia perindustian kscamaty'eveweor dalam pemanfastan
instagram sebagai alat pemasaran yang efektif.



1.2 Rumusan Masalah

Untuk memperoleh hasil penelition vang sistematis dan terencana, tentu
harus dilengkapi dengan adanya rumusan masalah. Berkaitan dengan latsr belakang
diatas, penulis mengidentifikasi perumusan masalah  yailu  “Bagaimana
pemanfaatan media sosial instagram toko kacamata Sayscorpio id dalam

meningkatkan minat beliT"

1.3 Tujuan Pencliitan
Berkaﬂlu ﬂmgun m masalah diatns, hgm penlzlmnnnya adalah

untuk mmgnhhu Bagaimana mmfhaiﬂ.u media sosial instagram toko kacamata
Sayscorpio_id dalam meningkatkan minat beli.

1.4 Manfaat Penclitian
Dari penelitian distas pula, penulis berharap dapat membagikan manfaat
tidak hanya kepada penulis, akan tetapi masyarakat khususnya mpul,ﬁnﬁ‘sms
yang terkail. Terdopat dua perspektif manfaat penelitian, yang pertama man faat
’IﬂDnIJs m-mnu&ul praktis, Yang dimang memiliki penjelasan Hpertlhﬂut :
1. Manfant Teoritls '

" Hasil kajian penelitian ini dapst muSNIE RMSApat Sirta dapat
digunakan sebagal sarang unjuk mmgmhmg&mﬁﬁng Hlmuan serta
bahan penelashan ilmu komunikasi khus:myupdﬂa bidang komunikasi
pemasarun. Sehingga nantinys dapat memberikan manfaat kepada pihak-
piliak yang mendapati permasalahan yang sama. Selain itu hasil penelitian
tersebut d:hmpkmﬁlpdwimmmg dimiliki oleh peneliti
dan praktisi bidang pendld:l;an dan pcngam‘han Juga menjadi bahan
evaluasi dan bahan pembanding antara ilmu atau teori dengan praktek
secara langsung.

1. Manfaat Praktls
o. Bagi Sayscorpio_id. penelitian diatas dapat berperan sebagal
pelengkap pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan



pemnanfaatan media sosial instagram dalam meningkatkan minat
beli.

Bagi Peneliti. setelah melakukan sebuah penelitian dibarapkan dapat
menjangkau pengetahuan yang lebih luas terlebih lagi dalam bidang
komunikesi pemassran serta mendapat pengalaman yang lebih
mendalam yang berkaitan dengan pemanfastan media sosial
mslal:;ram dalam menu'm:mnnt beli.

Bagi sesamia penelifi, penelitian distas dapat menggambarkan bahan
dasar tau uferensi kajian yang 1eh1hﬁﬁﬁhm bagi akademis fain.

d. Untuk semua kalangan yeng membaca penehimdhms, diharapkan

penelitian ini mampu memberikan ilmu mengenai pemanfaatan
medin sosgal instagram dalam meningkatkan minat beli terkhusus
untuk bisnis yang sedong dijalankan.

1.5 Sistematika BAB

Agar mempermudah mengamati dan memahami  pembahasan secara
komprehensif atau menyeluruh pada skripsi ini, dibutubkan sistematiky penulisan
ymgjeirﬁ.teﬁugﬂi kerangka serta pedoman di dalam penulisan skripsi. Sistematika
pmﬁﬂm skripsi ini sebagai berikut ;

1. Baglan Awal Skripsi

Pada hpgr.m;nﬂ skripsi ini tercantum halaman sampul depan,

| met lembar persetujuan dosen, lembar pengesahan, pernyataan
orisinalitas, kata pengantar. daftor isi, daftar tabel. daftar gambar, daftar
lampiran, dan abﬂ;ﬂh
2. Bagian Utama Skripsi

Pada bagian ini terbagi menjadi bab dan sub bab yakni sebagai

berikut :

BAB 1

BAB2

PENDAHULUAN

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika bab.
TINJAUAN PUSTAKA



Tinjauan Pustaka terdiri dari penjelasan mengenai
konsep.
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Metode pan&ﬁimn mencxh‘p bagian plmﬁﬂ'm!
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