PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TOKO KACAMATA
SAYSCORPIO_ID DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI

SKRIPSI

Disusun oleh:

Najma Tsania Nurfadia
NIM. 21.96.2260

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI S1- ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
TAHUN 2025



PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TOKO KACAMATA
SAYSCORPIO_ID DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai gelar Sarjana pada

Program Studi llmu Komunikasi

Disusun oleh:

Najma Tsania Nurfadia
NIM. 21.96.2260

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI S1- ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
TAHUN 2025



LEMBAR PERSETUJUAN

—

LEMBAR PERSETUJUAN

SKRIPSI

PEMANFAATAN MEDIA SOS RAM TOKO KACAMATA
SAYSCORPIO_ID D : MINAT BELI

ne d

Dosen Pembimbing,

indya S, S.1.Kom.. M.I1.Kom
NIK. 190302661

l—————me e — e —————————ee e e e — — ———————————=——=x




LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI

PEMANFAATAN MEDIA SOS GRAM TOKO KACAMATA
SAYSCORPIO_ID D MINAT BELI

':, .

B 0aa /|

ersyaratan
gelar Sarjana limu Komunikasi (S.1.Kom)
21 Januari 2025

Dekan Fakultas onolilni dan Sosial

S. P 0
NIK. 190302125




PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan karya saya
sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan oleh orang
lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu institusi pendidikan tinggi manapun, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebutkan dalam daftar pustaka.

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang telah dibuat adalah menjadi
tanggungjawab saya pribadi.

Yogyakarta, 3'304\0&(.\ 203G

g 7

Najma Tsania Nurfadia
NIM. 21.96.2260




KATA PENGANTAR

Puji syukur, Alhamdulilah atas kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan karuniaNya kepada kita semua sehingga kami dapat

menyelesaikan skripsi yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk

menyelesaikan program strata satu (S1) di program studi llmu Komunikasi

Universitas Amikom Yogyakarta.

Adapun penyusunan skripsi ini digunakan sebagai bukti bahwa

penyusun telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitian Skripsi. Dalam

proses penyusunan laporan ini penyusun mendapatkan banyak bantuan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu kami mengucapkan terima kasih kepada:

1.

2.

Prof. Dr. M. Suyanto, M.M., selaku Rektor Universitas Amikom Yogyakarta.

Emha Taufig Luthfi, S.T.,M.Kom., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Sosial Universitas Amikom Yogyakarta.

Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng., selaku Kaprodi, Universitas Amikom
Yogykarta.

Anggun Anindya Sekarningrum, S.I.Kom., M.l.Kom, selaku Dosen
Pembimbing saya yang telah membimbing dengan segenap hati, memberikan
arahan skripsi, memotivasi, serta memberikan saran-saran baik untuk saya

setelah lulus dari Universitas Amikom Y ogyakarta.

Sayscorpio_id selaku Pihak Instansi yang dengan kemurahan hati nya
memberikan kesempatan dan memperbolehkan saya untuk melaksanakan

penelitian pada perusahaan tersebut.

Kedua orang tua dan adik saya yang sangat saya sayangi, yaitu lbu Titis
Kumalasari, Bapak Yossy Kurniawan., serta Zahwa Alia Nadia Putri terima
kasih atas doa dan dukunganya yang tanpa henti dipanjatkan untuk penulis.
Terima kasih atas semua nafkah yang telah diberikan kepada penulis untuk
mendapatkan gelar Sarjana llmu Komunikasi. Penulis sangat berterima kasih
atas semua yang telah diberikan baik kebutuhan pendidikan maupun non
pendidikan. Terima kasih.



7. Support System : Dhanika Abhikama P. Teruntuk Dhanika Abhikama Putra
terimakasih telah memberikan saya dukungan dan doa tanpa henti. Terima
kasih telah menemani segala proses dalam penyusunan skripsi ini. Terima
kasih telah meyakinkan saya bahwa saya mampu dan bisa melewati proses
skripsi dan kehidupan yang sangat bergelombang ini. Terima kasih selalu ada
disetiap senang maupun duka. Terima kasih telah memberikan rasa kasih
sayang, kehangatan, rasa aman dan nyaman. Semoga setelah kami berdua
lulus dari Universitas Amikom Yogyakarta dapat sukses berkarir dan kembali

ke rumah yang sama.

8. Teman-teman saya yang selalu memberikan dukungan dan keyakinan saya
bahwa saya dapat melewati skripsi ini. Terima kasih sudah menjadi teman
saya di segala keadaan. Semoga kami dapat sukses berkarir dan berteman

selamanya.

Yogyakarta, [3 Januari 2024]

Najma Tsania Nurfadia

Vi



DAFTAR ISI

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TOKO KACAMATA

SAYSCORPIO_ID DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI ................... 0
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TOKO KACAMATA
SAYSCORPIO_ID DALAM MENINGKATKAN MINAT BELI .......cccc....... [
LEMBAR PERSETUJUAN ...t snae e nnae e I
LEMBAR PENGESAHAN ....oiii ittt se e nnae e nneeeannaeeanes i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... .o et iv
KATA PENGANTAR ..ottt a kb e sne e snae e e v
DA e I o ] I OSSR vii
DAFTAR TABEL ...t et a et e sk e e nbae e e e e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt aaae e aaa e e snbae e ansaeeanadianseee e s X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sbaa e e e aannan e e s annnnaaesanshe XI
ABSTRAK ettt bt aRa e e be e nnes Xii
ABSTRACT .ottt bt e e be e she e e nbeesaee e beennneanees Xiii
S | N ................ccccconeneanennnannennannenneneenee ool 00 ... 1
PENDAHULUAN. ..ottt she bbbttt abe e eneenes 1
1.1 Latar BIaKaNQ .......c.coveiuiiiiieee ettt ena e ene e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......ooiiiiiiiii e 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiicciecce et 8
1.4 Manfaat Penelitian...........coocoiiiiiiiii s 8
1.5 SistematiKa BAB .........ccoiiiiiiiiiiiieecitiie sttt 9
2 A = 2 1 ST 11
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
2.1 Penelitian TerdahulU.........cccooiiiiiii s 11
2.2 LaNdASAN TEOM ..evveveeiiiiie ittt sttt eas 15
2.2. 1 INSTAGIAIM ...ttt 15
2.2.2 TEOM AISAS ...ttt et ns 18
2.3 Kerangka KONSEP .....cciiiiiiieiie ittt 20
BAB I 22

Vil



METODOLOGI PENELITIAN ...coiiiiiieeee e 22

3.1 Paradigma Penelitian .........ccoueiiiieiieiieie e 22
3.2 Pendekatan Penelitian..........cccccvriieiiiie e 22
3.3 Metode Penelitian ..........ccviiiiiiiie e e 23
3.4 Subjek dan Objek Penelitian ..........ccocoiiieiiiiiieee e 23
3.5 Teknik Pengambilan Data ...........ccoeririiieiieiiiceseses e 24
3.6 WaKLU PENEIITIAN ....oviiiiiiciiee ittt 25
3.7 Teknik ANaliSIS DA ........coeiueiueiieiieiriiiariaiesiesie st seeseesseeeeee e seeseessesseens 25
3.8 Teknik Keabsahan Penelitian ..........c.ccovoveioiiiiieii st e 26
2 = TP SRR 28
TEMUAN DAN PEMBAHASAN .......ccooiiitii sttt 28
4.1 Profil INTOrMAN ..o ettt bbb 28
4.1.1 Profil PErusanaan ..........ccocoiiiiiiiiiieieie it sie st sne s sntine e 28
4.1.2 Profil INTOrMAN ..ot s 31

4.2 Temuan Penelitian ..o e areana e 31
N 111 2o | - L PSPPSR PR 31

4.3 PEMDANASAN ........ooviiiiiiee e et 37
G R =T N 1S AN T S S 37
BAB Vet et e Raa e e e arteeeeans 48
e N L 1 S S SPUSI 48
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 48
ST | [ B TSR PPT 49
DAFTAR PUST AKA ettt e antaa e anrae e atae e enteeesaeeesnseeesnaeeesneeeens 50
LAMPIRAN ..ttt ettt e e e saa e e e ansa e e e aannsaaaeaannteeeeanssaeeeeannsaeeeesnsnneeeanns 54

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar Toko Kacamata di Yogyakarta 2024 ...........ccccceveveieininsnnnannns 3
Tabel 2.1 Penelitian TerdahUlU ..........ooooveeeeieeeeeeeeee ettt eeaee e 11
Tabel 4.1.2 1 Tabel Informan Utama Penilitian...........cooooeeeiieceie e 31




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2024............cccccooeiiiiiennnnnne. 1
Gambar 1.2 Instagram @SaySCOrPIi0_ 0 .......cccvevveieiiieireie e 5
Gambar 2.3.1 Kerangka KONSEP ........covviieiiiieiee e 21
Gambar 4.1.1.1 Toko Offline Store SayscOrpio_id.........cccceecvviveviveiieiiveseeresnee. 28
Gambar 4.1.1.2 L0g0 SaYSCOIPIO_T....ciueuerieiiiitinscniesienieeieieie e 29
Gambar 4.1.1.3 Contoh Frame Kacamata di Sayscorpio_id............c.ccocvvevrivrennnn. 29
Gambar 4.1.1.4 Akun Shopee SaySCOrpio_Id .............ccceerieeriineeieeresieseese e 30
Gambar 4.2.1 Profil Instagram SaySCOrpio_id...........ccceiiueeieivieiieeieaiieseeseseene 32
Gambar 4.2.2 Fitur Unggah Foto dan Video Instagram @sayscorpio_id............. 34
Gambar 4.2.3 Stories SaYSCOIMPIO_T0........oviiiiieiiiiiisiesieseeeesessesse s b seeeieeneas 35
Gambar 4.2.4 Caption Postingan Instagram @ saysCOrpio_id........ccccovvreiiinecnnen. 35
Gambar 4.2.5 Like & Comment Reels Instagram @sayscorpio_id............cccee...: 36
Gambar 4.2.6 Fitur Direct Message (DM) .......ccoovveieiieieiie e sree e esae e 37



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 SUFAE SIP .....c.voieic et 54
Lampiran 2 Balasan SUrat SIP ..........cccccoviieiiiieiie e 55
Lampiran 3 Draft / Arsip dan Hasil WawanCara............ccoccueverenenenesesesesnenns 56
Lampiran 4 TUMNITIN ...t 62

Xi



ABSTRAK

Kemajuan teknologi telah berkembang pesat di era zaman sekarang khususnya pada
bidang informasi dan arus komunikasi. Akan tetapi, saat ini teknologi tidak hanya
digunakan sebagai pertukaran informasi saja, melainkan sebagai sarana untuk
mengembangkan sebuah bisnis melalui berbagai cara agar mendapatkan
keuntungan dalam berbisnis. Salah satunya yaitu platform media sosial Instagram
yang berperan sebagai sarana memperkenalkan, mempromosikan serta
memasarkan sebuah produk. Platform ini dimanfaatkan oleh sebuah toko kacamata
yakni Sayscorpio_id untuk mempromosikan produk nya melalui akun
@sayscorpio_id. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode
penelitian deskriptif untuk menganalisis. Penelitian ini menerapkan teori AISAS
(Attention, Interest, Search, Action, and Share) yang dicetuskan oleh Dentsu. Hasil
pada penelitian ini menunjukan bahwa attention instagram Sayscorpio_id
ditunjukan dengan konten-konten yang eye catching dan menarik, Interest dengan
memberikan discount produk, Search yakni customer mencari informasi lebih
dalam, sehingga menimbulkan tahapan Action atau tindakan membeli. Share
dilakukan dengan membagikan pengalaman customer setelah membeli produk
Sayscorpio_id. Pemanfaatan media sosial instagram dengan teori AISAS ini
mampu meningkatkan minat beli pada toko kacamata Sayscorpio_id.

Kata Kunci : Pemanfaatan Instagram, Instagram, Sayscorpio_id, Minat Beli.
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ABSTRACT

Technological advancements have rapidly evolved in today's era, especially in the
fields of information and communication flow. However, currently technology is
not only used as an exchange of information, but also as a means to develop a
business through various ways to gain profits in doing business. One of them is the
Instagram social media platform which acts as a means of introducing, promoting
and marketing a product. This platform is used by an eyewear store, namely
Sayscorpio_id to promote its products through the @sayscorpio_id account. This
study uses a qualitative approach and descriptive research method for analysis. This
study applies the AISAS (Attention, Interest, Search, Action, and Share) theory put
forward by Dentsu. The results of this study indicate that the attention of
Sayscorpio_id's Instagram is shown by eye-catching and interesting content,
Interest by providing product discounts, Search, namely customers looking for
more information, thus creating an Action or buying stage. Share is done by sharing
customer experiences after buying Sayscorpio_id products. The use of Instagram
social media with the AISAS theory is able to increase buying interest in the
Sayscorpio_id eyewear store.

Keywords: Utilization of Instagram, Instagram, Sayscorpio_id, Purchase Intention.
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