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ABSTRAK 

 

Make Up Artist atau tata rias saat ini sangat berkembang pesat dan banyak 

ditemui di berbagai daerah, menjadikan salah satu profesi yang banyak diminati. 

Pada penelitian ini, peneliti melakukan penelitian mengenai strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan para MUA dalam meningkatkan Brand Awareness. 

Peneliti akan melakukan penelitian pada pelaku usaha Make Up Artist di Kota 

Pekalongan yang tergabung dalam anggota HARPI Melati. Penelitian ini termasuk 

ke dalam penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan fenomenologi dengan 

Triangulasi data sebagai teknik analisisnya, sedangkan teknik pengumpulan 

datanya menggunakan wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah para MUA 

meningkatkan Brand Awareness dengan tujuh hal yaitu 1.) Product, yaitu para 

MUA dan perias dalam meningkatkan Brand Awareness produknya menggunakan 

media sosial. 2.) Price para MUA dan perias menetapkan harga atau tarif 

menyesuaikan harga pasaran dan permintaan klien. 3.) Promotion para MUA dan 

perias melakukan kegiatan promosi dan pemasaran menggunakan fitur pada sosial 

media. 4.) Process para MUA harus memperhatikan penguasaan berbagai teknik, 

tata cara, tema dan konsep. 5.) Physical Evidence para MUA dan perias menyatakan 

bukti fisik yang menjadi daya tarik para audiens atau calon klien untuk 

menggunakan jasa tersebut didasarkan pada ciri khas dari setiap MUA. 6.) Place 

tempat usaha atau rumah dari para MUA dan perias mudah diakses dan ditemukan 

oleh klien dengan mencarinya di aplikasi Maps. 7.) People para MUA memiliki 

tanggapan yang baik dari para klien, selain itu para klien juga 

merekomendasikannya kepada orang lain. Selanjutnya dengan teori AIDA, 

Attention, para MUA menggunakan berbagai konten video dan foto yang diposting 

di media sosial. Interest, pada tahap ini para MUA membangun minat calon klien 

dengan menyuguhkan berbagai. Desire, tahap ini para MUA memenuhi permintaan 

dan keinginan klien. Action dimana pada tahap ini klien melakukan Tindakan 

menggunakan jasa. 
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ABSTRACT 

 

Make Up Artist or cosmetology is currently growing rapidly and can be 

found in many areas, making it a profession that is in great demand. In this research, 

researchers conducted research on the marketing communication strategies used 

by MUAs to increase Brand Awareness. Researchers will conduct research on Make 

Up Artist business actors in Pekalongan City who are members of HARPI Melati. 

This research is included in qualitative descriptive research with a 

phenomenological approach with data triangulation as the analysis technique, 

while the data collection technique uses interviews. The results of this research are 

that MUAs increase Brand Awareness with seven things, namely 1.) Product, 

namely MUAs and make-up artists increase the Brand Awareness of their products 

using social media. 2.) Price: MUAs and make-up artists set prices or rates 

according to market prices and client requests. 3.) Promotion MUA and make-up 

artists carry out promotional and marketing activities using features on social 

media. 4.) The MUA process must pay attention to mastery of various techniques, 

procedures, themes and concepts. 5.) Physical Evidence for MUAs and make-up 

artists states that physical evidence that attracts audiences or potential clients to 

use these services is based on the characteristics of each MUA. 6.) The business 

premises or homes of MUAs and make-up artists are easily accessible and found by 

clients by searching for them in the Maps application. 7.) People MUA has good 

responses from clients, apart from that, clients also recommend it to other people. 

And a client who had used the MUA's services also recommended people around 

him because of satisfaction with the results of the MUA's work. Furthermore, with 

the AIDA theory, Attention, MUAs use various video and photo content posted on 

social media. Interest, at this stage the MUA builds the interest of potential clients 

by presenting various things. Desire, this stage is for the MUA to fulfill the client's 

requests and desires. Actions where at this stage the client takes action using the 

service 
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