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L.1.  Latar Belakang

Desserss merupakan makanan penutup dan biasanya disajikan sebagai
makanan ringan seperti @8 krim. puding, atau sup yang manis. Awalnya, makanan

penutup hanya herupa. buah- buahan seger tanpa pengolahan, namun seiring

berjalannya waktu, ﬁﬂm.un penutup Iﬂlﬁh ﬂiﬂﬂ n‘l{{ljadl berbagai masakan.
Menurut Komarah PD‘HHL dessert umumnyn mﬂm'ﬁh yass manis dan disajikan
dalam keadsan dlnmﬂlnm:&mgs i dessert dalam I:uddnm adalah sebagai
pﬂ?&p:mtelnh menyantap hidangan utama, vangmﬁh‘lﬂiﬁ memiliki aroma atau
rasa manis. Seiring berkembangnya produk Dessert di Indonesia, Dessert tidak lagi
hmjl dimakan sebagai makanan penutup tapi juga dapat dikonsumsi sebaga
nmhmnﬁngan (snack). Hal ini dibuktikan dengan banyak nya restoran maupun
cafe yamg menyediokan Dessert sebagai menu pelengkap, Tren perkembangan
m:ﬁﬂ_ﬁljndj sumber inspirasi pelnang usaha yang nn::l'uﬂnj'ﬁ":ih karena
telah memiliki tren dan pasar tersendiri di mosyarakat. bahkan telah menjadi
lifestyie (Sitarus,2015). Salsh satu produk Dessert ymng banyak digemari serla
mnﬂ.ﬂ;dnlam pembuatannya adalah pudding, . .. -

Seinng dengan perkembangan zaman dessert tidak hanya dlﬁltup setelah
TSI UL, Mm}mw sendiri di luar susunan menu. Dessert akhir-
akhir ini mulai dijadikan teman minum teh, snack, hantaran atau souvenir, dan lain
sebﬂgainya.-jenis m;nkannu ini biasa disantap dan sudah menjadi bagian dari menu
makanan sehari-hari masyarakat mulsi dari anak keeil hingga orang dewasa.
Desserts saal ini semakin kreatif, hidangan Desverts dasar seperti salad, puding.
buko dan lainnya dipadukan dengan krim, saus, buah atau sayuran untuk
mencipiakan hidangan penutup yang beraroma dan menark.

Munculnya perkembangan usaha kuliner vang terjadi dan perubahan gaya

hidup konsumen juga memunculkan persaingan antar para pelaku bisnis restoran.
Pelaku wsaha semakin ketal dalam melakukan persaingon, tidak lagi hanya

berdasarkan produk namun juga usaha itu sendin. Dalam menjalankan usaha, para



pelaku bisnis kuliner juga semakin berinovasi dan kreatif dalam menciptakan rasa
nynman bagi pelangpannys Kepussan pelanggan berpantung pada bagaimona
kinerjn yang dipersepsikan produk sesuai dengan harapan. Menurut Kotler dan
Armstrong (2016) jika kmerja kurang dari harspan maka pelangzan tidak puas,
begitu pula sebaliknya, Semakin batk kinerja serts melebihi harpan maka
pelanggan akan semakin puas. Pelanggan yang merasa puas dan senang memiliki
kemungkinan lebih dari sekedar melakikan pembelian ulang, tapi juga menjadi
sarana pemasaran_yiing bersedia-menyebarkan tentang pengalaman baik yang

Wn dituntut untuk mempunyal kemampoan dalam menentukan
strifegi pemasaran vang fepat agar dapat bertahan dan unguul dalam persaingan,
hal ini akan berujung padatercapainya tujuan pﬂﬁﬂhﬁ.-ﬁﬂﬁq}pﬂmsa]mnn harus
menggerhkan upaya yang besor untuk mengembangkan strategi baru dalam
m&m hamng dan jasanyva kepada konsumen, salah satu M HL:bul
adalah membesikan pelavanan semaksimal mungkin kepada pelanggan. Dich
karena itu, searang pebisnis harus menggunakan cara atau strategi ].-:nghq'rbed
dengar pebisnis lain agar dapat memberikan kenyamanan kepada pelanggan agar
MM memiliki alasan unfuk memilih produk yang dihasilkan fﬁp;ri:nrl'mnm
012)

-Strategi pemasaran. merupakan proses manajerial mmﬁhﬂkm analisis
peluang pasar, seleksi pasar sasaran, pembangunin bauran pemasaran (marketing
mix). mwm pmgminlmn nkm'ﬂupm.mn untuk menr.apru
nilai bagi pelanggan. mw hhtm mmmhmgkan menciptakan
nilai bagi pelanggan, nmtnbung.un hbungaﬁ yané mmtE.'LLrLtungkan. dan memperoleh
kekunggulan secara kompetitif di pasar. Sedangkan stretegi komunikasi pemasoran
menurut Philip Kotler dalam buku Marketing Management, strategi komunikasi
pemasaran memupakan proses yang tenniregasi untuk mengelola komunikasi
dengan tujuan mempengaruhi  perilaku pelanggan.  Strategi i melibatkan
pemilihan pesan. media, dan saluran komunikasi yang tepat unutk mencapai tujuan
pe.asaran lerentu. Kotler juga menckankan pentingnya Infegremted Marketing



Communication (IMC), yaitu pendekatan  yang mengintergrasikan berbagai alat
komunikasi pemasaran seperti iklan, promosi penjuafan, hubungan masyarakal,
pemasaran langsung, dan media gigital. Hal ini bertujuan untuk memberikan pesan
yang konsisten kepada audiens sehingga menciptakan nilai tambah yang lebih besar
bagi merk atau produk. Stretegi komunikasi pemesaran vang efektif berfokus pada
menciptakan hubungan jangka panajang dengan pelaanggan sambal tetap mencapai
tujuan bisnis jangks pendek. seperti peimgkatan penjualan atau penetrasi pasar.
Strategi komunikasi mmm ﬂ;ﬁ-—mginmn kunci dalam upaya
meningkatkan penjunlon suatu produk ateu Joyanon. Strstegi bauran komunikasi
pemasran {:!.ﬁrhung W‘u Mix) d.ula.l:n Tﬂlllll. ilmy  komunikasi
mm:m‘.g&d:l kumbhﬂdaht dan teknik yang dlm olch perusahaan untuk
‘menyumpaikan pesan pemasaran yang efektif kepada mw mereka. Dalam
ilmu komunikasi, strategi ini melibatkan pemilihan dan m heﬂ:rngm
saturan dan media komunikasi untuk memengaruhi sudiens, membangu
y:mg'hik, anthmendﬂmngpmhm konsumen yang dlmgmkmsﬂm pnmbah:m

Berdusarkan hal tersebut, Roval Desseres diditikan sebapni salah satu
bentuk yang bergerak dibidang kuliner vang berada di Yogyakarta. Usaha ini
dmlu dari bulan Februari 2019. Konsep Desseris putﬂng ddan salad buah
premium sebagal hemuk.panmgk.man inovasi dari hlhmmxqum makanan
pencuci mulut. Usaha ini menawarkan sajian dan ¢ita rasa kin dari salad buah dan
pudding yang sudah umum dikenal masyarukat, Fﬂlﬁjlgn perlu pertimbangan
untuk membuat usaha ini dari berbagai uspek, diant y vaitu bahan haku yang
premium dan mudah didapatian, harga harga yang relatif murah dan menjadi salah
safu  makanan yang disukai oleh m@mﬁht I.rltdnncsin. Royal Dessert
mengounakan Instogram dan Whatsdpp sebagai fempat untuk berbagi informasi

kepada masyarakat. Seperti informasi bentang varian rasa, varian produk; promosi,
hingga informasi katalog harga bisa di lihat di akun Instagram dan Whatsdpp Roval
Desserss. Kegiatan promosi melalu sosial Instagram dan Wheés 4pp memiliki tujuan
utama yaitu mempromosikan produk dapat lebih dikenal di kalangan masyarakat.
Selain dapat mempromosikan produk kegiatan promosi melalui sosial Instagram



juga dapat terciptanya hubungan komunikasi doa arah. Komunikator dengan
komunikan. Media adalah alat atau sarana vang digunakan untuk menyampaikan
pesan dari komunikator kepada khalayak.

Apabila pelanggan atau konsumen puas dengan kualitas pelayanan, mereka
biasanya akan melakukan pembelian secara berulang dan melakukan promosi word
of mouth kepada anggots keluarga atau rekan mereka. Inilah sebabnya mengapa
pelaku usaha harus memikirkan penlmw“pbhgmnn serta komunikasi vang baik.
Salah satu cara untik mmmw dalaim upaya pemasaran adalah
dengan memnhnni phllukn.ﬁ{aﬂdm dan m;ng’&ﬂ'mimhtas pelayanan agar
konsumen mermsa nymuﬁ!hﬁ bertransaksy. Kotler E_M} mengelaskan bahwa
salah satu carn unlukmmmﬁﬂ;innstmu adalah dengan. __mhm‘ican pelayanan
kensumen yang sebaik mungkin.

‘Sehagai upaya untuk mempertahankan usthanys, pelaku tisaha harus
mampu  menyesuaikan strategi pemasaran yang tepat. Dengan  melahukan
percRRE Nnlcqi pemasiiun JANE epat dipat memperhotag kemungkinan
u usaha untuk tetap bersaing. Komunikasi pemasaran berfungsi sehagai kunci
&Ihm Wg}m hidup suatu perusahasn. Keunggulan serta fungsional dari
sebuah produk tidak dapat sepenuhnya menarik minat pembeli, dibutuhkan strategi
komunikosi pemasaran tepat guna untuk dapat mememm Beberapa
pemﬁhm ﬁ:hﬁ‘.ll.lmﬂ}'ﬂ. l.nlahmnu;uukkﬂn bahwa pelaksanaan stratem komunikasi

o : gkatka ﬁ]ﬁﬂmpm@kﬁﬁ_ﬁﬁnn efekti. Misalnya,
penehﬁmdlkﬁahmn, meh {2024] EWMI}ESI pemasmn vang

tersebut diterima. dipahami, dan mhﬂmmﬂm Dalam duniz yang
kompetitif, perusahaan harus tetap berad.nptas-i dengan tren dan teknologl unutk
memnostikan strofegl  komunikasi pemnsaran mereka relevan dan  berhasil
meningkatkan penjualan (Philip Kotler.2009),

Bisnis yang lelah didirikan oleh penulis memmliki korelasi dengan bidang
komunikassi yang telah dipelajan di perkulishan karena bisnis imi berkaitan dengan
secars langsung dengan konsep creative enireprenenr, dalam hal ini adalah strategi

pemasaran, kewirsusahaan dan e-business. Bisnis penjualan produk ind merupakan



bisnis dibidang kuliner, hal itu berkaitan dengan lingkup keilmuan yang telah
sesuai dengan bidang komunikasi yang dimiliki penulis.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa berdasarkan
kondisi yang telah dijabarkan, penulis menganalisis bagaimana strategi komunikasi
pemasaran dalam meningkatkan penjualan pada toko Royal Desserts.

a. Untuk meningkatkan peluang bisnis bidang kuliner di Yogyakaria,
b. Sebagai referensi bagi masyarakat dalam mengembangkan usaha di
bidang kuliner.

¢ Hasil penelitian ini dapat memberikan pertimbangan dalam
perencanaan dan evaluasi strategi pemasaran untuk meningkatkan
penjualan usaha Royal Desserts



1.4.2. Manfaat Akademis

a. sebagai acuan dan referesni bagi penulis analisis bisnis berikutnya
terkait ussha dibidang kuliner. Manfaat bagi peneliti selanjutnya
odalah dapal digunaokan sebagai acuan dan referensi mengenai
peue]thun—pﬂﬂhhmymgnkﬂdﬂnhﬂmsalmggnmﬂrmmnh

Business . .. ..-='- business plon yang
meliputi analisis lingkungan, tujuan jungka Panjang dan strategi umum
usaha, implementasi strategi, dan analisis kelayakan usaha yang digunakan
dalam penelitian.

Bab Keempat



Ulasan Perancangan Bisnis/Usaha, bab ini berisi tentang profil
bidang usaha, analisis bisnis, dan evaluasi capaian bisnis yang ditemukan
dan berkaitan dengan teori-teori yang telah ditemukan.

Bab Kelima
mmmmmmmm.
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