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INTISARI

Desserts merupakan makanan penutup dan biasanya disajikan sebagai
makanan ringan seperti es Kkirm pudding atau sup yang manis. Seiring
pekembangannya produk desserts di Indonesia, desserts tidak lagi hanya dimakan
sebagai makanan penutup tapi juga dapat dikonsumsi sebagai makanan selingan,
hal ini dibuktikan dengan banyaknya restoran dan caffe yang menyediakan desserts
sebagai menu pelengkap. Munculnya perkembangan usaha kuliner yang terjadi dan
perubahan hidup konsumen juga memunculkan persaingan antar para pelaku bisnis
restoran. Perusahaan dituntut untuk mempunyai kemampuan dalam menentukan
strategi pemasaran yang tepat agar dapat bertahan dan unggul dalam persaingan,
hal ini akan berujung pada tercapainya tujuan perusahaan. Tujuan dari penelitian
ini untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan Royal Desserts dalam
meningkatkan pendapatan. Dalam menjalankan usaha tersebut penulis. mengacu
kepada teori Bauran Komunikasi Pemasaran (marketing mix strategi). Untuk
mengetahui kelemahan dan kekuatan dari usaha Royal Desserts penulis
menggunakan analisis SWOT berdasarkan proses usaha yang terjadi di lapangan.
Dalam  menjalankan usaha strategi pemasaran sangat dibutuhkan dalam
membangun, meningkatkan dan mengembangkan usaha. Apabila pelanggan atau
konsumen puas dengan kualitas yang diberikan perusahaan, mereka biasanya akan
melakukan pembelian secara berulang dan melakukan promosi word of mouth
kepada anggota keluarga atau rekan mereka. Inilah sebabnya mengapa pelaku usaha

harus memikirkan pentingnya strategi dalam menjalankan usaha mereka.

Kata kunci : Stretegi, Stretegi Komunikasi Pemasaran, Desserts



ABSTRAK

Desserts are desserts typically served as light meals, such as ice cream,
pudding, or sweet soups. Along with the development of dessert products in
Indonesia, desserts are no longer consumed solely as a dessert but can also be
enjoyed as a snack. This is evidenced by the increasing number of restaurants and
cafes offering desserts as complementary menu items. The rise of culinary business
development and changes in consumer lifestyles have led to competition among
restaurant business owners. Companies are required to have the capability to
determine the right marketing strategies to survive and excel in the competition,
which ultimately leads to achieving the company’s goals. The purpose of this study
is to analyze the marketing strategies used by Royal Desserts to increase revenue.
In carrying out this effort, the author refers to the theory of Marketing
Communication Mix (marketing mix strategy). To identify the strengths and
weaknesses of Royal Desserts, the author uses SWOT analysis based on the
business processes observed in the field. In running a business, marketing strategies
are essential for building, enhancing, and expanding the business. If customers are
satisfied with the quality provided by the company, they are likely to make repeat
purchases and engage in word-of-mouth promotion to family members or
colleagues. This highlights the importance of business owners considering effective

strategies in managing their ventures.

Keywords: Strategy, Marketing Communication Strategy, Desserts
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