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ABSTRACT

Support provided by cancer care volunteers plays an important role in helping breast
cancer patienis face physical and emotional challenges. This stedy aines (o understand
mare deeply the infevpersonal communication strategies used by concer care
valunteers in providing support. This research wses a phenomenological method with
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ABSTRARK

Dukimgan yang diberikan oleh relawan mandin peduli kanker berperan penting dalam
membantu penderits kanker payudara menghadapi tantangan fisik dan emosional.
Penelitian ini bertujuan untuk memabami lebih mendalam strategi komunikasi
interpersonal yang digunakan oleh relawan mandiri peduli kanker dalam memberikan
dukungan. Penelitian nﬁm@mm mnlﬂg dengan pendekatan
kualitatif, penelitian ini mﬁ‘ﬁ'ﬂw relawan maiidiri peduli kanker dan
pasien kanker p:lmdm milhi wawancars mendalam dan  dokumentasi, vang
kemudian dianalisis neng; unakan teknik triangulasi M memﬂilkan keabsahan
data. Hasil penelitian ks bahw: st komunikasi, dan pendekatan
mtﬁq!m! yang diterapkan relawan memberikan quuk pmﬁf]mg slgmﬁkﬂn
bagi pasien kanker payudara. Setiap relawan mandiri menerapkan strategi komunikas

yang .W-dengan kebutuhan dan kondist penderita kanker 'pag‘mflﬂ,:ﬁ mang
pendckatan harus dilakukan dengan penuh kehati-hatian dan secars bertahap, Proses
puﬂ:kntlﬂh mencakup lima model strutegi komunikasi yang di da!ﬁlﬂnn oleh
Harold D. Iﬂl!ﬁﬁ'ﬂu yang berupa wiv savy wihai, through ﬂgfﬁhuw&!.t,juwﬁam with
what effect. Pendekatan interpersonal yang diternpkan oleh rc!;w mencakup
efektivitas kumumkm mumEnlmm yang. dikemukakan oleh DeVito,
yang meliputi ke F _' pati, perilaku ﬂrp]ﬂ]flmpﬂﬁlhf dan kesctaraan.
Dampak Mﬁ‘uﬂhﬂt n'lﬂl pm kanker payudar tidak hanya menumbuhkan
optimisme selama proses kesembuhan, tetapi jugs meningkatkan pengetahuan mereka
tentang penyakit yang dialami. Selain itu, perubahan stkap yang lebih positif juga
terlihat. seperti meningkatnys rasa percaya din daﬁ kesiapan dalom menjalani

pengobatan, serta penerapan perilaku hidup sehat, seperti disiplin dalam menjaga pola
makan dan rutin beralahraga.

Kata Kunel: Strategi Komunikasi. Komunikasi interpersonal, Relawan mandin peduli
kanker, Dukungan emosional.
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