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INTISARI 

 

Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu indikator utama dalam 

mewujudkan pemerintahan yang transparan dan akuntabel. Namun, pengelolaan 

informasi publik yang masih dilakukan secara manual atau menggunakan sistem 

sederhana sering kali menghadapi berbagai kendala, seperti ketidakefisienan dalam 

pencarian data, proses administrasi yang lambat, serta kurangnya aksesibilitas bagi 

masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan sistem informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

(PPID) Kabupaten Pesawaran berbasis website dengan menerapkan metode 

pengembangan perangkat lunak Scrum. 

Metode Scrum dipilih karena kemampuannya dalam mendukung 

pengembangan perangkat lunak yang fleksibel dan iteratif, sehingga memudahkan 

tim dalam menyesuaikan sistem dengan kebutuhan pengguna. Pengembangan 

sistem ini mencakup berbagai fitur utama, seperti pengelolaan permohonan 

informasi publik, pengajuan keberatan, dokumentasi informasi, serta pelaporan 

keterbukaan informasi. Dalam implementasinya, sistem ini dibangun menggunakan 

framework CodeIgniter 4 dengan basis data MySQL untuk memastikan performa 

yang optimal. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi 

PPID berbasis website mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan 

informasi publik, mempercepat proses pelayanan administrasi, serta meningkatkan 

aksesibilitas informasi bagi masyarakat. Dengan adanya sistem ini, masyarakat 

dapat dengan mudah mengajukan permohonan informasi, mengakses dokumen 

publik, serta memperoleh respon yang lebih cepat dari pihak pemerintah daerah. 

Selain itu, metode Scrum terbukti efektif dalam meningkatkan kolaborasi tim 

pengembang, mengoptimalkan proses pengujian, serta memastikan bahwa sistem 

yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, PPID, Scrum, Transparansi Informasi, Website, 

CodeIgniter 4, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Public information transparency is a key indicator in achieving a 

transparent and accountable government. However, traditional public information 

management, which relies on manual processes or basic systems, often encounters 

various challenges, including inefficiencies in data retrieval, slow administrative 

processes, and limited accessibility for the public. Therefore, this research aims to 

design and develop a web-based Public Information and Documentation 

Management Officer (PPID) information system for Pesawaran Regency using the 

Scrum software development methodology. 

Scrum was chosen due to its ability to support flexible and iterative software 

development, allowing the system to be continuously adjusted based on user needs. 

The developed system includes key features such as public information request 

management, objection submission, public documentation, and transparency 

reporting. In its implementation, the system was built using the CodeIgniter 4 

framework and MySQL database to ensure optimal performance. 

The findings of this study indicate that the implementation of a web-based 

PPID information system significantly improves the efficiency of public information 

management, accelerates administrative services, and enhances information 

accessibility for the public. With this system, users can easily submit information 

requests, access public documents, and receive faster responses from local 

government authorities. Additionally, the Scrum methodology has proven to be 

effective in fostering team collaboration, optimizing testing processes, and ensuring 

that the final system meets user requirements. 

 

Keywords: Information System, PPID, Scrum, Information Transparency, Website, 

CodeIgniter 4, MySQL 

 


