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5.1 Keslmpulan

Hasil analisis menunjukkan bahwa semua variabel yang ditelit,
vaitu Promosi (X1), Kualitas Layanan (X2), dan Keputusan Pembelian
Ulang (Y), memiliki tingkat vnl]dlla.iqu,_rellahllnas yang sangat baik.
Pengujian yang dilakukan m en apkan bahwa seluruh item dalam
variabel X1, X2, dan Y mmﬂrkﬂmglﬁm3 sehinggoa dapat
dinyatakan vatid uniik digunakan dalam: pengumpulan data responden.
Selain it uji mm‘mn Emnbm_.i J..i{p.ﬁn menunjukkan
bahwa nilai untuk masing-masing variabel lebih besar ﬂjm l.'l 70, yang
menandskan bahwa instrumen yang dlgunﬂﬁ’m
mﬁﬂnmgresl linter berganda, terlihat bahwa vmabai ﬁmﬁi}
nﬂ:ﬁﬂih pengaruh signifikan terhadap Kualitas Lu\f:um (X2) dan
Km Pembelian  Ulang (Y), dengan nilm koefisien yang

njukkan beta positif. Hal lmmmgmdlkasfkan hahwa pemugm

&tﬂm k&eluruhnm penelinan ini menegaskon h;lmm ﬁum ﬂ:m
Kualitas Layanan memainkan peran kunci dalam mempenga __#u:ﬁ:lku
WMMTWE ini sangathm’hﬂl M‘plhak
terkait dulam Mﬁhm strategi pemmmﬁih efektif serta
memberikan wawnsan berharga untuk dset selanjutnya di bidang

pemasaran dan perilaku konsemen.

5.1 Saran
Saran Berdasarkan hasil penelitian diatas, peneliti memberikan

saran sebagai berikut :
1. Bagi perusahaan, menggunakan promosi dan kualitas lavanon sebagai
strategl untuk menarik konsumen vang benar-benar berpotensi membel
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‘sangatlah penting. Dengan memberikan tambahan promosi seperti
it e i T —
berulang.
2. Bagi penelitian, mengenai pengaruh promosi dan kualitas layanan
MMWP&MMMWW




	 Bab5 - Riana Herawati _001.pdf (p.1)
	 Bab5 - Riana Herawati _002.pdf (p.2)

