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ABSTRACT

Netflix is the Video on Demand service that is most widely used for entertainment
by Indonesian people. Netflix users in Indonesia continue to make repeat purchases
even though many competitors offer affordable prices. Netflix always innovates and
develops new features to improve service quality, thus making promotions and
service quality very influential on repeat purchase decisions. The aim of this
research is to simultaneously assess the influence of promotions and service quality
on repeat purchase decisions. So this research uses the AISAS theory to encourage
consumers to get more_ information. The object of this research is Netflix users in
Yogyakarta and the research sample is students who live in Yogyakarta. This
research method uses quantitative by sharing questionnaires via Google Forms
with a total of 100 respondents. The data analysis technique used in this research
is PLS-SEM using SPSS 29.0 for validity, reliability and descriptive analysis. The
research results show that service quality and promotion each have a positive and
significant effect on the repurchase decisions of Netflix users in Yogyakarta.

Keywords: AISAS, Netflix, Promotion, Repeat Purchases, Service Quality
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ABSTRAK

Netflix merupakan layanan Video on Demand yang paling banyak digunakan untuk
hiburan bagi masyarakat Indonesia. Pengguna Netflix di Indonesia terus melakukan
pembelian ulang meski banyak pesaing yang menawarkan harga yang terjangkau.
Netflix selalu berinovasi dan mengembangkan fitur baru untuk meningkatkan
kualitas layanan, sehingga membuat promosi dan kualitas layanan sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang. Tujuan penelitian ini untuk
menilai secara simultan pengaruh promosi dan kualitas layanan terhadap keputusan
pembelian ulang. Maka penelitian ini menggunakan teori AISAS supaya
mendorong konsumen untuk mendapatkan lebih banyak informasi. Objek
penelitian ini adalah pengguna Netflix di Yogyakarta dan sampel penelitian ini
adalah mahasiswa yang berdomisili Yogyakarta. Metode penelitian ini
menggunakan kuantitatif dengan cara berbagi kuesioner melalui Google Forms
dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah PLS-SEM dengan menggunakan SPSS 29.0
untuk validitas , reliabilitas, dan analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas layanan dan promosi masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian ulang pengguna Netflix di Yogyakarta.

Kata Kunci: AISAS, Kualitas Layanan, Netflix, Pembelian Ulang, Promosi
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