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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan rumusan masalsh, temuan, serta pembahssan yang teloh

disebutkan, maka kesimpulan yang dapat ditemukan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

L

Kualitas Pelsyanan berpengarub Positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wﬂjéhm thartikan bahwa semakin baik pelayvanan yang dilakukan oleh
pegawai pajak, membantu wajib pajak sast kesulitan terkait perhitungan,
penyetoran dan pelaporan yang d:l.ilrul:m oleh wajib pajak sehingga wajib
pljnl: merdsa m;. semakin meugalﬂ ‘dan memahami akan kewajiban
pﬂnhtw vang harus dipenuhi,

2. Sanksi Perpajakan berpengarub Positif dan Hgmﬁtm terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak. artinya pelaksanaan sanksi perpajokan secarn tegas akan semakin
merugikan wajib pajak sehingga wujib pajak akan lebih memilih untuk patuh
MM kewnjiban perpajakonnyn. Semakin tegas sanﬂ “pérpajal:ﬂn
yang diberikan akan semakin meningkatkan kepatuban wajib pajak

3. Bisya Kepatuhan berpengaruh negatif dam tidak signifikan terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak, actinya, biaya kepatuhan pajak berpengaruh negatif
dan signifikan pada kepatuhan Wajib pojak. Wajib pajsk yang patub akan
hﬁhlrw bahwa bigya i‘mu pajak yang dikeluarkan dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya dapat dltekmmﬁmung’km

Insentif Pajak bwﬁ Positif dan ﬂgﬂlﬂhﬂl terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak, diartikan bahwa Wajlb pajak sctu]u msentif pajak yang diberikan
pemerintah sebagai salah satu bentuk Keadilan pemerintah dalam perpajakan
dan pemberian insentif pajak vang dilakukan terasa adil dan merata
Sosialisasi Pajak berpengaruh Positif dan sigmifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak. diartikan behwa bahwa sosiolisasi pajak sangat diperlukan oleh

wajib pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Sosialsiasi pajak
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dapat merubah cara berpikir sesorang dari yang sebelumnyva fidak patuh
menjadi patuh dalam membavar pajak.

S.21.5aran
1. Bagl Walib Pajak Orang Pribadl

Saran bagi masyarakat yaitu diharapkan untuk terus aktif dalam belajar
dan memahami perpajokan selingga timbul kepatuhan dalam membayarkan
pajok. Selain itu Mnsynﬂhjnp harus meningkatkan kesadaran bahwa sangat
pentingnya pajak bagi masyarakat dan negara, .

Bagi Pemerintah, Kementerfan Keuangan, dan Dirfen Pajak

Agur Jumllh_"i'l"ajih Pajak Orang Eﬁgﬂi [WE'EI': terus mengalami
peningkatan, sebsiknya KPP lebih meningkatkon lagi sosialisasi atau
pengarshan dengan cara mengumpulkan semua wajib pljlk pada masing-
‘masing wilaysh KPP tentang pentingnya pajak bagi pl.rrﬂﬁ.ugmdf_ﬁﬁz-nes!a
sehingga dapat meningkatkan kesadaran para wajib pajak untuk membayar
kewajiban perpajokannyn sesuai dengan ketentun peraturan perundang-
undangan yang berlaku sertn dapat meningkitkan penerimaan  pajak
_pen;éﬁaxilnn orang pribadi. .

Bagi Kantor Pelayanan Pajak Protama Sleman diharapkan untuk
memberikan sosinlisasi ataw edukasi tentang peraturan perpajakan dan tata cara
pembayaran serta pelaporan pajak secara rutin dan detail kepada wajib pajak
orang pribadi karena masih terdupal wajib pajak vang masih kurang memahami
tentang perpajakon sehingga da{nl_manmghlhnpengetuhuﬂu wajib pajok dan
kepatibian wajib pajile ' j
Bagl Penelitian Selanjutnya

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas pelayanan,
sanksi perpajakan, biaya kepatuhan, insentif pajok, dan sosialisasi pajak untuk
penelii selanjutnya agar memperoleh penelition yang lebih baik maka

disarankan untuk menambahkan variabel lainnya.
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