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INTISARI
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, sanksi

perpajakan, biaya kepatuhan, insentif pajak dan sosialisasi terhadap kepatuhan pajak
di Kabupaten Sleman. Analisis data pengujian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda, uji asumsi klasik dengan menggunakan alat analisis yaitu Statistical
Program for Social Science (SPSS) versi 25. Populasi penelitian ini merupakan wajib
pajak orang pribadi di Kabupaten Sleman. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak
100 responden. Teknik pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner dengan
googleform. Hasil uji penelitian ini menunjukan secara parsial, kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Biaya kepatuhan
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan pajak. Insentif pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi pajak

berpengaruh positif dan signifkan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan, Insentif
Pajak, Sosialisasi Pajak.
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ABSTRACT
This research aims to analyze the influence of service quality, tax sanctions,

compliance costs, tax incentives and socialization on tax compliance in Sleman
Regency. Analysis of this test data uses multiple linear regression analysis, classical
assumption testing using analysis tools, namely the Statistical Program for Social
Science (SPSS) version 25. The population of this research is individual taxpayers in
Sleman Regency. The number of samples in this study was 100 respondents. The data
collection technique is by distributing questionnaires using Google Form. The test
results of this research partially show that service quality has a positive and significant
effect on taxpayer compliance. Tax sanctions have a positive and significant effect on
taxpayer compliance. Compliance costs have a negative and insignificant effect on tax
compliance. Tax iIncentives have a positive and significant effect on taxpayer
compliance. Tax socialization has a positive and significant effect on taxpayer
compliance.

Keywords: Service Quality, Tax Sanctions, Compliance Costs, Tax Incentives,

Tax Socialization.
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