BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi merupakan sebush alat kecerdasan buatan yang digunakan
manusia dalam kehidupan sehan-hari, apalagi di era kemajuan revolusi industri 4.0
ini teknologi sangat berguna untuk perkembangan teknologi industri. Dimana
dalam revolusi uuil.ﬁhﬂteknﬂhgl png-nﬁlw_ﬂlda!ﬂmyn adalah komputer,
yang lebih mudah untuk menghubungkan satu sarma Iin, sntas daerah, hingga antar
benua. Industn ini mﬁ'ﬁﬁm pumum ‘online berkembang dengan sangat cepat
dan dapat memberikan keuntungan yang lebih banyak.

Industri dengan pemusaran online biasanva tﬁ]m&hnbenmk oplikasi
aﬂﬂﬁ%‘b&lmﬂ. dimana penjual skan lebih imteraktif dengan | :
sebaliknya. Pembuatan website terhubung dengan smm hﬂiumﬁ yang
mrmimhanmnn vang berkaitan dengan keberhasilan sebuah website, Sistem
informusi website sangat bergantung dalim schuah teknologi, apalagi dalam bidang
penjualan y'nih-ﬁ:nmmenn hal yang ingin dibuat oleh. penulis adalah sistem
informasi penjualan yang bergerak dalam pengelolaan industri kavu

Pengelolaan industri kayu yang bergerak dalam yﬂmbunhnbnmng dart
produk mentak menjadi produk jadi siap pakai atan lebih sering terdengar dengan
sebutan mebel. Industri mht!mnpakan sebual hubungan erat terjadinya dua nila
yang menjadi saty kesatuan yaitu nilai fungsionalitas dan estetika, hubungan ini
tickak dapat dipisahkan karena barang yang dibuat memiliki nilai guna lebih dalam
setiop minci kebutuhan mm&nﬂrmﬂﬂkubﬂﬁbﬂnﬁmn dan terhubung dengan
setiap desain yang dibuat yang dibuat secara rinci oleh setiap pengrajin.

Pengelolaan industn mebel kayu ini bermanfast untuk banyak kalangan
dengan desain khusus dan tingkat ketahanan barang vang lama, karena kayo yang
digunakan menggunakan jenis kayu vang berkualitas, contohnys yaitu kayu joti,
kayu mahoni dan jenis kayu lainnya,

“UD Langgeng Jati" adalah sebush perusahaan yang bergerak dalam bidang



I3

produksi dan ekspor mebel. Seiring dengan meningkatnya permintaan global untuk
produk mebel, "Langgeng Jati" menghadapi tantangan dalam mengelola proses
penjualan yang kompleks, mulai dan penenimaan pesanan, pengelolaan inventaris.
hingga penginman produk ke berbagai negara. Metode konvensional vang selama
ini digunakan dirasakan korong efektif dan tidak mampu menangani volume
penjualan yang semakin besar dengan cepat dan akurat,

Untuk mengatasi mosalah i mmmh sistem informasi penjualan
yang terintegrasi dan berbasis website. Sistem ini dilitapkan dapat membantu
perusahzan dalam memproses pesanan dengan lebih cepal, mengurangi kesalahan
manusia, serta menyediakan data penjualan yang u.hn;i:dnn real-time. Selain itu,
sistem berbasis website memungkinkan akses yang lebih mudah dan fleksibel bagi
pelanggan internasional, schingga dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan
AR =1 pecar.

Penernpan sistem informasi penjualan berbasis website juga diamplkan
dapat mﬂﬁhﬁﬁkm transparansi don skunibilitas dalam pengeloloan dota
_muahﬁ. ngan sistern ini, setiap transaksi dapat. fercatal dengan baik.
mmuda%hn mumlr:u'mg dan evalussi kmerja penjualan. serta mendukung
pengambilan keputusan vang lebih tepat herchsmtmmmtﬂmﬁh.

Melihat potensi keuntungan dari penggunsan teknologi informasi dalam
sistem penjualan, penelitian dalam skripsi bertujusn untuk merancang dan
mngimﬁmﬁﬁﬁnﬁ.ﬁsﬁn irformasi mnjua&n-ﬁﬂ!:tkspur berbasis website
untuk "Langgeng Jati”, dengan judul “Perancangar
Informasi Penjualan Mebel  Ekspor "L'ﬂlggmg Jati" Berbasis Website”.
Diharapkan, sistern ini dapat menjadi solusi yang efiektif dalam mengatasi berbagai

~dan Implementasi Sistem

permasalshan vang dihadapi perusahaan serta mendorong pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah dijabarkan sebelumnya. ditentukan
identifikasi masalah, vaitu :



|. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan mebel ekspor
yang efektif dan efisien untuk perusahaan “UD Lanpgeng Jati™?

2. Apasaja fitur yang dibutubkan dalam sistem informasi penjualan
berbasis website untuk mendukung opernsional bisnis mebel ekspor
di "Langgeng Jati"?

3. Bagaimana sistem informasj penjnalan berbasis website dapat

6. Sistem pﬁljuﬁhnymsdiglmﬂhnmahqlpengn‘mﬂnbumg
dengan menggunakan beberapa metode pembayaran yang telah
dm' edjakmr
14  Tujuan Penelitian
Dari latar belakang yang sudah dijabarkan, maka tujuan yang ingin dicapai
peneliti dalam penelitiannya yaitu sebagai berikut :



I. Untuk merancang sistem informasi penjualan berbasis website yang
sesuai dengan kebutuhan bisnis "Langgeng Jati" sehingga dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses transaksi

penjualan mebel ekspor.
2. Untuk mengidentifikasi dan mengembangkan fitur-fitur utama yang
dibutuhkan dalam sistem informasi penjualan untuk memudahkan

Dengan terjadinya sebuah toko online UD Langgeng Jati maka toko
akan lebih dikenal oleh kalongan luas, selain ity pemesanan secara
online lebih mudah dilakukan karena dapat dijangkau oleh siapapun
dan kapanpun, dan tidak lagi memesan secara faee fo face antara
penjual dan pembeli,



2. Bagi pemilik
Bagi pemilik dengan memiliki sebuah toko online dapat mengawasi
secara jarak jauh dan dapat mengentrol perkembangan toko lewat
website yang telah dibuat, sehingga terjadi kas moasuk dapat terjadi
SECHra ransparan.

1. Bagi karyawan

van dapat

Ehl] i
2. Observasi

pengamatan yang dilskukan secars langsung kepads objek yang ditelit,
selain itu penulis perlu melakukan pencatatan terhadsp objek vang
diteliti. Dalam proses observasi ini, pengamatan dilakukan mencakup
situasi toko dan proses kerja karyawan toko, seperti cara karyawan



melayani para pembeli, karyawan mengecek dan mengisi stok toko,

3. Waowancara

Proses wawancara dilakukin dengan menggali informasi secara
hngsmgmdmgmtﬂupmdmkepmhpihﬂhh Pihak toko ini

Bab ini merupakan tahapan yang penulis lakukan dalam mengembangkan aplikasi,
testing hingga penerapan aplikasi di objek penelitian,
BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum selama proses penelitian.
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