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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang bagi pelaku
bisnis untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasionalnya, termasuk di
sektor perdagangan mebel ekspor. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi penjualan mebel berbasis website pada
perusahaan "Langgeng Jati" guna mendukung proses bisnis perusahaan secara
lebih terstruktur, efisien, dan mudah diakses oleh pelanggan dari berbagai negara.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan
sistem, perancangan sistem menggunakan diagram Unified Modeling Language
(UML), pengembangan sistem menggunakan framework berbasis web dengan
Laravel, serta pengujian sistem menggunakan metode Black Box dan White Box
Testing. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi penjualan yang
mencakup fitur katalog produk, manajemen pesanan serta manajemen pelanggan
yang dapat diakses secara real-time oleh manajemen perusahaan.

Implementasi sistem ini memberikan beberapa manfaat, antara lain
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan kecepatan dan akurasi dalam
pengolahan data penjualan, serta mempermudah pelanggan dalam melakukan
pemesanan. Uji coba yang dilakukan menunjukkan bahwa sistem ini dapat
berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan memberikan pengalaman pengguna yang
baik. Dengan adanya sistem informasi ini, diharapkan perusahaan "Langgeng Jati"
dapat meningkatkan daya saing di pasar dan memberikan layanan yang lebih baik
kepada pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan Mebel, Website, Ekspor, Langgeng Jati
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ABSTRACT

The development of information technology provides opportunities for
business actors to improve the efficiency and effectiveness of their operations,
including in the export furniture trade sector. This study aims to design and
implement a website-based furniture sales information system at the company
"Langgeng Jati" to support the company's business processes in a more
structured, efficient, and easily accessible way for customers from various
countries.

The methods used in this study include system requirements analysis,
system design using the Unified Modeling Language (UML) diagram, system
development using a web-based framework with Laravel, and system testing using
the Black Box and White Box Testing methods. The results of this study are a sales
information system that includes product catalog features, order management and
customer management that can be accessed in real-time by company management.

The implementation of this system provides several benefits, including
expanding market reach, increasing speed and accuracy in processing sales data,
and making it easier for customers to place orders. The trials conducted showed
that this system can function according to needs and provide a good user
experience. With this information system, it is hoped that the company "Langgeng
Jati" can increase competitiveness in the market and provide better service to
customers.

Keywords: Information System, Furniture Sales, Website, Export, Langgeng Jati.
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