BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jasa rental merupakan praktik menyewakan atan memimjamkan barang atau
properti kepada pihak lain untuk digunakim dalam jangka wakto tertentu. Ini
melibatkan pemhnwm biaya sewn “utnn iu'jrl penggunaan lertentu dalam
pertukaran untuk hak penggunsan sementura atas bn:mg atou properti tersebut,
Dalam knuﬂiﬁmﬁ mmwﬂ mmikmﬂlyuﬁﬁgm akses sementara
terhadap bﬂmn—bnmmmmgﬁn makal Hmnm dlqmﬂhﬁ oleh individu
alau perusahaan, kﬁmﬂﬂ“hﬂﬂ.ﬂﬂ yang disewa mm%mbﬂ]lkﬂn sesual
mmgut waktu dari transaksi yang telah m Pemanfaatan internet
saat ini tidak hanya dapat digunakan untuk komunikasi dan pencarian informasi,
namtn jugn dapat digunakaan untuk kegiatan perekonomiin. Tuhﬂﬁw
bamuﬂ l:hmm bissa disebut rental, umumnyn dilakukan secarn hmgnmg
ﬁ;mumm namun karens perkembangan zaman kini Jaﬁ.'l rental Hdﬂt ‘dapat
dilakuksn secara online.

Toko PISHO COSRENT adalah jasa rental online yang bergerak dibidang
I:a.sll;m{l.hususmrn costume sebuah knrakter dan susty anime atau WHnmk para
cosplayer yang ingin berpartisipasi sckaligus meramaikan event jepang atau

commanty gathering. Toko i sendii menyeciskan berbagai macam keperluan
mulai bajr dari karakter. aksesoris kurakter, dan wig dari karakter itu sendiri. Untuk
memiliki costume dari st karikter safa seomng cosplayer membutuhkan biava
yang cukup besar untuk dapat memilikinya, maka dart o umumnya para cosplaver
akan lebih memilih untuk melakukan penyewaan dan pada membeli costume secara
langsung, karena biaya yang dikeluarkan akan jauh lebih kecil. Dalam menjalankan
proses bismisnya, toko PISHO COSRENT menggunskan Instagram untuk
menampilkan barang yang disewakan. kemudian setiap ada costume baru yang
masuk, pihak toko akan membuat postingan baru untuk menyajikan informasi
terkait barang tersebut, akan tetapi dikarenakan postingan yang dibuat oleh pihak



I3

toko masih kurang informatif, hal tersebut menyebabkan pihak admin harus
merespon  setiap pertonyaan dan calon customer yang berlanya mengenai
spesifikasi barang ingin mereka sewa, sekaligus memastikan barang vang di
maksud sedang siap disewakan atan tidak. Untuk pengiriman barang, admin toko
Juga harus melakukan penpgecekan pada form vang telah di isi customer supaya
dapat mengetahui alamat serta bukti transaksi yang teluh dilakukan. Proses bisnis
vang dilakukan saat ini mergadl kﬂiu]:;m tersendin bagi pihak toko karena sering

memakan banyak wakiu dan tWMWEH— maka dari pihok toko
menginginkam suatu k. dmphﬂrmprmhﬁkﬁmraktu kerjanya,

Fokus dan owner PEHB COSRENT sant i odalah bagaimana cara
mengefisiensi proses bisnisnva serta mempermudal calon customer dalam
mmhfnrmasl terkait barang vang disewalksmn. Dmtutp hﬂrenca.n.u untuk
memanfaatkan media website untuk mengatasi masalah m namiun objek
dalsm penelitian ini tidak memiliki sumber daya yang cukup: untuk membngun
sehuah sistem informasi berbasis websire tersebut, Maka dari itw. owner dari toko
PISHO COSRENT membutuhkin sebush desain untuk tampilan user interface dari
‘w151 dmin dan customer. Uniuk tampitan dan sis admm._plhnk toko menginginkan
desain user interface yang mudah digunakan untuk mkm barang dan
segal informasi mengenai spesifikasi barang yang mphnyl]k:m lﬂﬂmpﬂkm
Lermdim dqﬂmﬁhhlmhhn pesanan dengan mudah, bn‘ﬁutnyu untuk

ginkan tampilan katalog produk yang tersusun rapi

m‘.huttif sw. HH! customer dopat’ menyerap informasi mengena
spesifikasi barang yang disewakan secarn jelas, m:ﬁr.m pada bagian proses
transaksi untuk rental barung  pihak toko menginginkan tampilan yang
mempermudah customer ketika akan melakukan menginputkan data diri, alamat

pengiriman dan bukti transfer. Penelitian ini bermaksod untuk membuat rancangan
ULUX pada sistem informasi tersebut,

Peneliti telah melakukan studi literatur jumal untuk menemukan solusi
untuk mengatasi masalah tersebul. vaitu menggunakan metode Liser Centered
Design (UCD) sebagai acvan dalam perancangan Ul dan Fromend dan website.



Metede ini melibatkan pengalaman user dalam penerapannya atau biasa disebut
dengan User Experience, karena di dalamnya terdapat konsep yang berfokus pada
objek. komunikasi, ruang, antarmuka, dan layanan untuk memastikan kebutuhsn
pengguna, hal im dilakukan untuk pendekatan peningkatan sistem secara saling
berhubungan yang memiliki special dan berfokus untuk mendirikan suatu sistem
yang bermanfaal bagi pengguna [1]. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
menghasilkan tampilan user interface yang mudah digunakan oleh pihak toko dan
customer s\ckﬂlig'_ui m.irgl:atl_ug pmglhmm mereka dalam mengakses Toko
Rental Cushm:we PISHO COSRENT.

1.2 Rumusan Masalnh

Bendasarkan latar belakang masalah diatas, maka masalah dalam penelitian
midlpltﬂirummikan sebagm berikut :

1) Bagnimana membust rancangan desain UVUX dan Frontend berbasis
wibsite pada Toko Rental Costume Online PISHO COSTRENT dengan
mm:mkan melode Uver Centered Design?

Sl Bm;lﬂnnr hasil usabifity testing yang didapat pada rancangan UIAUX dan
Frontend dari toko Rental Costume Online Hﬁﬂﬂ 'COSRENT setelah

diujikan kepada pengpuna?

1.3 Batasan Masalah

mﬂ@mﬂmﬁh tidak kqlﬁn"ﬂq:l_i-nmlbnhamyn, peneliti
melakukan pembatasan masaloh sebagoi berikut @

|} Dalam pelaksansannya, penélitian ini akan menggunakan metode User

Centered Design (UCD)
2} Fokus penelitian ini hanya merancang tampilan antarmuka pengguna dan
Froniend wehxite pada Toko Rental Costume Online PISHO COSRENT
3) Penelition ini ditojukan entuk mengetshul berapa besar hasil wsabifin
testing yang didapat dalam rancangan profotvpe ULUX dan Fromiend vang
dibuat.



4) Protetvpe dan tampilan Frenfend gkan dibuat menggunakan figma dan
Visual Studio Code dengan HTML. C3S dan Javascript

5) Hasil dan penelitian ini akan ditujukan untuk digunakan oleh 2 pengguna,
yaitu pada owner toko PISHO COSRENT selaku admin yang akan
mengelola produk pada toko dan customer wang akan melakukan
penyewaan barang

1.4 Tujonan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalsh membunt desain Uiser Interface dan froni-
end dengaum.ﬁnﬁe Uy Emmm schagai u:mu.mmlnkukm analisis,
supaya tampilan dari website Toko Rental Costume Online PISHO COSRENT
ant membantu pihak toko dolom mengelols don memberikan mformas: yang
m mengenai costume yang disewakan serta mempermudah eustomer dalam

engnkses toko, menangkap informasi dan melakukan {ransaksi tanpa kesulitan.

1.5 Manfaat Penelittan
jﬁmgm-ﬁiukukann}m peneliinn perancangan user interface dmﬂmt end

wehsire pada Toke Rental Costume Online PISHO COSRENT  menggunakan
metode [xer Ceniered Design, diharapkan nantinya

l} DEPII[ membantu plhu.k toko dalam mengatasi masalah terkait mendisplay

2% @ﬂm m wumhknhm penrﬂm bisa mendapatkan informasi

3) Rancangan yang dibust ﬁ:p.ll mumm lesan baik serta menambah
tingkat kepercayaan pads para customer, sehingga pasar yang dapat
dijangkau oleh toko bisa menjadi lebih luas,

4) Memberikan kemudahsn dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam
mengakses toko secara online dengan menampilkan antarmuka dan navigasi

yang mudah dipahami,



1.6 Sistematika Penullsan

Adapun sistematika dalam penulisan skripsi yang memuat gambaran garis besar
1si dari skripsi dari tiap-tiap bab. berikut penulisannya :

BAB 1 PENDAHULUAN

Di dalam bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, umusan masalah, batasan
masalah datam penﬂhhm. tujuan penel

HASIL DAN PEMBAHASAN

mgkmmmhuhpmdm:mlmammummmam
sampai hasil dari pengujisn vang dapal digunaken sebagai referensi untuk
penelitian dimasa depan.



	 Bab1 - Dzaki Aqil Asyari _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Dzaki Aqil Asyari _002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Dzaki Aqil Asyari _003.pdf (p.3)
	 Bab1 - Dzaki Aqil Asyari _004.pdf (p.4)
	 Bab1 - Dzaki Aqil Asyari _005.pdf (p.5)

