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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Setyabudi Sejahtera Group adalah perusahzan pelaksanman konstroksi
berbentuk perseroan terbatas yang berpergalaman dalam mengerjakan proyek konstruksi,
pengadaan barang dan lainnya. Perusahaan ini berdiri sejak Februari 2021 yang beralamat
di Sambiroto RT. 005 RW.003, GG Durme, Purwomartani, Kee. Kalasan, Kab. Sleman,
D.L Yogyakarta. PT. Setyabudi Sejahtera Group bergerak di bidang perdagangan umum,
percetakan. perindstrian, meubeluir, pemasok alat tulis kantor, alat keschatan, komputer
dan perlengkapannya, alat dan peralatan laboratorium, sets konstruksi dan

pfmbmu_ Saat mi, PT. Saﬂjlhud: Sejahtera GW m_mmnbumhkan sehuah
medin anfine yang dapat menyampaikan informasi nﬂgﬂﬁ profil purusnha:m untuk
memperkenalkan identitas perusahaan secara luas.

Media onfine dibutuhkan untuk memudahkan calon klien dalam mendapatkan
informasi profil penusahaan dan layanan yang tersedia di PT. Setyabud: Sejahtera Group.
Nimtin, W informasi terkail perusshaan ini sering ferkendala karena
kumngnya ]ﬂﬂh!n ke medin omiine, sehingga m.usﬂi sedikit vang mengetahui
perusahaan tersebut. Disisi lain, pemasaran ataupun promosi yang dilakukan perusahaan
ini masih dilakukan secars manual menggunakan penyeharan m.zrg-jiﬂa’n.fe berbentuk
buku dan mmmmﬁm kantor PT. Setyabudi Sejahtera Group, tetapi
tidak biss dibagikan secars merata knrena buki yang dicetak terbatas. Bahkan,
perusahaa.n*hﬂ!ebihsuﬁtgmngmﬂa’lkﬂn vl njfmniﬂtlj:'{%..‘m danpada membagikan
buku company profile, sehinggs media cetak ini kurang efektif untuk dilakukan karena
jangksuan publikasinya terbatas. Selain itu. perusahasn inf belum memiliki media sosial
ataupun website khusus untuk memperkenalkan perusahaan tersebut secara media onfine,
sehinggn mengakibatkan proses pemasaran pada PT. Setyabudi Sejahtern Group menjadi

kurang maksimal.

Dalam teknologi informasi, media onfiee  digunakan sebagai  sarana
menvampaikan berbagai macam bentuk informasi. Ads banyak medis ondine yang dapat
dimanfaatkan untuk menyampatkan informasi, salah satu diantaranya ialah websire.

!
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Untuk itu, Webyite berperan penting bagi sebuah bisnis vang ingin berkembang dan tetap
besaing di era digital saat ini. Website juga menjodi sarana yang sangat tepat dalam
menvampaikan informasi, melakukan promosi dan memperkenalkan bisnis kepada
masyarakat yang lebih luas. Akon tetapi, sebelum membuat sistem berbentuk website
perlu dilakukan perancangan ULUX terlebih dahuly sebagnai landasan agar dapat
membiuat sistemn vang baik dan membuktikan bahwa website dapat memben pengalaman
yang memuaskan bagi pengguna [1],

Sementara itu, untuk mendapatkan mneangan UVUX yang baik, ada berbagai
macam metode yang d“digunakm;hhmmmﬂx antara lain seperti Desigm
Thinking, User m.m-w.‘ Design (UCD), Lean UX dan lainnya. Masing-masing
pendnkatau m‘h!t nmuﬂnhn pmﬂqnl‘ dan mhnpm :,rang bmhdljinlm memahami

niﬁ M;n Thinking ﬂiﬂlh sebmal model pmm wehsite profile PT.
Setyabudi Sejahtera Group karena metode ini mendukung inovasi yang mengacu pada
pengguna. Dengan harapon, menghasilkan pengalaman pengguna yang mienhrik dan
mudah iﬁgnmhm, serta memenuhi kebutuhan pengguna deng:m: ﬁdii&;-ﬂm,’g:a:-ﬁ;inkﬂrg
sendiri merupakan pendekatan yang terkenal dengan berfokus pada penciptaan solusi
yang inovatif dan efektif. Selain itu, penerapan metode ini mampu menghasilkan cara
baru uiuk memshami dan meningkatkan pengalaman pesggiing, sehingga dapat

menéiplakan solusi berkelanjutan yang berguna bagi pengguna dan bisnis [3]. Dengan
fokus yang kuat pada pengguna, maka metode ini dirasa sangat cocok untuk merancang
ULux.

Berdasarkan ursian yang telah dijelaskan distas, penelitian ini diharapkan bisa
mengatasi permasalshan vang dialami oleh PT. Wfﬁjuhlm Group, Untuk itu,
peneliti tertarik untuk merangang suaty ide bisnis dalam bentuk rancangan ULUX dan
Froniend menggunakan design thinking dengan melakukan inovasi website profile agar
membantu permasalahan yang ada. Tujuan dan penelitian ind ialah menciptakan sebuah
wethsite yang sesuai kebutuhan pengguna. Pada website ini akan bensi tentang informasi
berkaitan dengan profil perusahaan dan layansn yang tersedia pada perusahan tersebu,
Diengan adanya website ini, pengguna dengan mudoh menemukan informasi mengenai
PT. Setyabudi Sejahtera Group. Dengan demikian, pereliil melakukan penelitian dengan



Judul *Perancangan UUX website profile pada PT. Setvabudl Sejahtera Group
menggunakan metode design thinking™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belokang diatas, moka rumusan masalah pada penelitian ini
yaitu “Bagumana memncang UI'UX wehsite profife PT. Setyabudi Sejahtera Group
menggunakan metode design thinking?”

1.3 Batasan Masalah
Adapun beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini, sebagai
benkut:

. Objek penelitian ini odalah PT. Setyabudi Scjabcra Group
Perancangan hanya dari sisi tampitan user saja
3, Perancangan user interfoce (Ul) dan user experience (UX) pada penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode design timking
4, Pmnprmunpe dan fromsernd berbasis webh ﬁ.fr.’. -
5. Pengujian rancangan dilakukan menggunakan penilaian berdasarkan metode User
Experignce {uestionnuire (UEQ).
14  Tujuan Penelitian
Berﬁw'lrumum musalah, adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian
ni ﬂr.hhh menghasilkan rancangan wi'ux doan frontend wﬂqﬂzmﬂiﬁr ﬂ.;mgui media
promosi PT. Setyabucli Sejahtera Group yang sesuai kebutuhan pengguna,

=

1.5 Muanfant Penclitian
Beberapa manfaat dari penclitian ini adalah sebagai berikut:
l.  Bagi perusahaan, mﬂquPwa Group dalam penyampaian
informasi mengena identitas perusshaan agar dapat menjangkau klien vang lebih

luas,

ta

Bagt pengguna. memudahkan pengguna dalam menggunakan website dan
memperoleh informasi terkait PT. Setyabudi Sejahtera Group sesuai kebutuhan
pengguna.

3.  Bapi Peneliti selanjutnya, hasil penelitian imi dopat dijedikan referensi bagi
peneliti selanjuinya mengenai perancangan UL'UX dengan topik yang sama.
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