BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umuom
CV. Alvael Anugerah Group, sebelummya dikenal dengan nama Alvael

Florist, adalah sebuah perusahaan yvang bergerak di bidang penyewaan kelengkapan
pesta dan wedding orgamizer yang telah ber _. perasi sejak tahun 2004 di Kabupaten
Kapuas, Kalimantan Tengah. Berawal ﬁi“lﬂhjmg sederhana dengan fokus
pada layanan Jokal, perusahaan ini mhﬂaﬁbnngmn mengikuti dinamika
pasar dan pn'ﬂh.'fun Mm mad. Semula, pﬁ'uﬂlm-ha.mr:l melayani

m dari keluargs dan teman dekat. Namun, seiring begalannys waktu
perkemba teknologl informasi telah mengubah lingkup dunia pemasaran
&hﬁ Bdmmp tahun terakhir ini. Metode komunikasi pemasaran  yang

el hﬁ:rs!fat tradisional dan konvensional, kini telah wﬁ dalam
dul'ﬂlWI} CV. Alvacl Anugerah Group menyadari pentingnys pemanfastan
teknologi digital untuk memperluas pasar dan menjangkau pelanggan yang lebih

Perusghaan memutuskan unfuk menghnptmr strategi  digital

nﬁﬁjng. Digital marketing atau pemasaran digi!al."ﬁﬂﬁq'khﬁ" H].]Mjﬂdl salah
satul M yang Wﬂ. qiﬂnhhﬂ para pelaku I:usm.t{l]. m;nmEgmmkm
mdm !ﬂﬁﬂ. seperti l’qﬂﬁm&, mﬂc mmlnm mﬂ:rlhtas dan menarik
pelanggan baru. Langkah
semakin ketat di ﬁlduitn pcnyewn.:m knimgkq:unpﬂtl linn wedding organizer.
Dengan menggunakan phtmm IS _:' n berharap dapat mempercepat
pertumbuhan dan memperkuat loyalitas pclnngga.n




1.2 Rumusan Masalah
Berdasar latar belakang di atas, rumusan masalsh dalam penelitian ini
adalah:
|. Bagmmana pemanfastan strategi digital marketing yang diterapkan oleh
Cv. Ahaelﬂmlganhﬂrmmﬂlﬂlu.tﬁmbmk Ads?

mtegldlgrtulmﬁehngyanglehﬁefdmfmmkpmmhmnm
depan.
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