BAB1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Maokeup artist adalah seniman profesional vang mengkhususkan din dalam
merias wajah untuk mengubah atau meningkatkan penampilan  seseorang.
Meskipun sering disamakan dengan ahli kecantikan, penata rias lebih berfokus pada
rizsan don bissanya. tidak mmm hym lpin seperti perawatan rambut
ataupun kuku. Eﬂllml bnnmh mw; namun kurangnya
informasi Mjaias mmﬂlnkﬁﬁ:rhﬂ kontak menvulitkan masvarakat untuk
mnﬂlﬁhmw[l] Perkembangan teknologi digital juga telah mengubah cara
konsumen dalam mencari ﬁl memesan jasa makeup arfist. Website menjadi
pm penting bagi pars makeup artist untuk mhmﬂlkﬁl portofolio,
in laynnan, dan berbagi interaksi dengan calon khien[2].

Adapun tempat yang sudah ditentukan untuk dilakukannya penelitian ini yaitu
Hawa mmimp sebuah layansn makeup artist vang berlokasi di pusat kota
Bogor. Hawa Mustika Makeup saat ini mulai digemari dan dlkﬂﬁl.-selelah
mhpuhnjunm 3 di kompetisi Makeup Artis wadwmm
u]fah Upversitas Dion Nuswantoro di Semarang pﬁ.ﬁhﬁqﬂ EEIM- lalu. Hawa
Mustika Makeup menawarkan berbagai layanan mulai dan regular makeup.
meddﬁ!g: wmgﬂ:ﬂ W makeup yang temmasuk didalamnya busana
e e vt e . it c iaiigan
yang hams dJlt.'ldupl oleh Hawa Mustika m vty dalam memperiuas
jangkauan pasarmya melalui platform digital,

Dengan semakin tingginya persaingan yang ada di industri kecantikan dan
meningkatnya keterganfungan pada tekmolog digital, Hawa Mustika Makeup perlu
menyediakan website yang tidak hanya informatif tetapl juga wser-friendy dan
menarik secara visual . maka penelitian dalam perancangan user interface dan user

experience wehsite lavanan makeup artist sangal dibutuhkan untuk memastikan



platform digital ini dapat memenuhi kebutuhan dan pengguna secara optimal dalam
mengenal lebih batk Hawa Mustika Makeup[3].

Melalui perelitian ini, pereliti dapat mengidentifikasi masalah yang sering
dihadapi pengguna, seperti navigasi yvang rumit dan informasi vang tidak terstruktur
dengan baik. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengumpulkan respon
langsung dari pengguna agar dapat merancang solusi yang lebih efektif. Dengan
pendekatan Design Thinking, penelitian ini.akan melibatkan tahap-tahap seperti
mentabami kebutuhsn pengpuns (emgRRE Bhougidentifikuii masslsh (define),
menghasilkan :dﬁv{bh'm!lf m}, mﬁ:htpt m:lmpﬂ (profotype), dan
menguji solusi dengon pengguna Mﬁ}

Berdasarkun urnian diatas makn penelitian ini bertujuan untuk memperbaiki
Y —p——
pengalaman yang lebih baik saat mencari dan memesam layanan makeup artist, serta
hn!ipntanchg sebagai panduan dalam merancang mqr a‘.‘naqﬁnrr dan. user
experience website layanan makeup artist yang efektif dan efisien.

1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan ursion pada latar belakang permasalahan diatas, maka dapot
dirumuskan masalah seperti berikut “Bagaimana memncang wser interface dan
prototype unfuk Website Hawa Mustika Makeup?

Menghasiikan rancanpgan’ desain wver interface dan profonpe uniuk website
Hawa Mustika Makeup.

1.4.  Batasan Masalah
|. Berfokus pada desain website untuk platform desktop dan tidak akan

mencakup pengembangan aplikasi mobile atau platform lain diluar website

(=

Desain Ul dan purwarupa hanya mencakup fitur utama seperti halaman
beranda, layanan, portofolio, kontak. dan sistem booking.
3. Purwarupa yang dirancang terbatas pada high-fidelin: purwarupa.



4. Referensi Visual dan Gaya Desain mengacu pada gaya desain makeup dan
kecantikan,

1.5.  Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dalam perancangan UVUX websire Hawa Mustika
Makeup ini adalah sebagai berikut :

1. Mmghﬂﬂmhmmnmmmmhlmhmmm
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