BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini masyarakat batk secara individu, kelompok. organisasi hingga
perusahaan merasakan banyak dampak positif dar penggunaan teknelogl karena
dari teknologi tersebut orang-orang. gkan lebih mudsh dalam mendapatkan
informasi. Mgmpqhnhnngmm puﬂnghnn haruslah ikut serta dalam
erkembangan Iﬁhﬂm hﬂbuﬁmﬂ Website adalah
&ehuah,iﬂul 'ifnng dapat diskses melalui interet dari mana sajadan kapan saja.

mpir setiap pn'usﬂﬂn mempunyai website schagal sarana komunikasi antara
m dengon pelanggmn. Di era terdahulu banyok perusahaan menggunakan
company’ profile cetak seperti brosur, pamflet maupun surat kabar, Namun
de semun ﬂusmd:naiﬂnhmﬂmﬁlulﬂhﬂyﬂ*h#dﬂn
nwnﬂ:utuﬂm waktu dan produksi ssmpai dengen penynbnmnnﬁmﬁ brosur
hparh [ [1]. Hal & ini membuat company: profile k‘l.millgdl.uumm ara

"G Galih Jaya belum memiliki media punmm rlquﬁutl arus
perkembangan zaman yaitu compamy profife dalam bentuk website yang sesuai
dengan kebututun penggiina. Kareia dengan adanya inf lebih dimudahkan dalam
mnmmhmm mermgkmhﬁn‘mmdjbmdmgkan dengan
brosur; pqﬂﬂ:l, atoupun surat kabar jtu sendin [i]. Selain itu kemudahan skses
menjadi keuntungan seqd_.m _y;_lmk umrpmyw.b b#ﬁam web, sebab di era
sekarang company profile berbasis web lebih lebih inovatif dibandingkan dengan
campany profife berbasis cetak sebab adanva company profile ini para konsumen

mengikuti

dapat mudah mengakses kapan dan dimanapun selamao terdapat jaringan internet
sehingga lebih menguntungkan bagi pihok perusahaan.

Tentunya untuk menarik minst dar penpguna juga diperfukan desain antar
muka vang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pada penelitian yang dilakukan
oleh Amimah dengan judul evaluasi wrer imterface dian wser experience dan aplikasi



I3

JRKLU terdapat beberapa masalah dalam hal desain wser inferfoce diantaranya ialah
kurangnva digunakan metode seperti Dexign Thimghing. Metode kuesioner wsehilite
masih  belum menggunakan SE(Q), dan belum menerapkan konsep konsep
perancangan tampilan pada sant melakukan desain sepeti konsep cofouwr blind
friendlv. Simple and Clean [2]. Oleh karena itu dalam membuat desain Ul | User
fnterfoce) perlu mencermati kenyamansn_ wser sehingga dapat diterima oleh

masyarakat. Desain Ul tidak berhasil ketikn user berpikir bahwa Ul yang dibuat
tidak menarik dan wﬁt ﬂimmmgﬂmdipm,

MMH Ul, pengalaman pengguna | User evpevience (UX) juga harus
dipedtistikan.  Dalam Upaya memberikan kesan ying baik kepada user,
keseimbangan antara Ul dan UX perlu dlpﬂhﬂl]kuﬂllﬁhgﬁhik. Desam ULUX ini
dianggap penting karena penerimaan atau penolakan websie sangat bergantung
pada desain keseluruan. Hal ini menunjukan pentingnya UFUX untuk keberhasilan
sehuihpmyuk. Oleh korena 1w, untuk mencapoi kegunasn }'mgdﬂnqﬁtn dan
.memnnuﬂg antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna imluk_ memenuhi
hlhrtuhn,pmmma penclitian ini menggunakan pendekatan desain vuﬂgﬁuﬁ!kus
pada FEWIHCD‘II User Centervd Design (UCD) sendin merupakan metode
:h:ﬂitl yong menempatkan pengguns sebagai pusat daiwﬂsmn'm&m

Maka Liser Centered Dexiggn digunakan dalam penelitian pada P.G Galih
Jaya karena metode ini berfokus pada kebutuhan pengguna yang artinya
dalam desain antarmuka yang akan dihung}m.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar masalah, maka dapat ditdentifikasikan menjadi rumusan

masalah vaitu:

|. Bagaimana membuat desain perancangan antarmuoka yang sesuai
kebutuhan pengguna?



2. Bagaimana membuat rancangan website sesuai dengan pengalaman
pengguna’

1.3 Batasan Masalah
Berikut Batnsan-batasan masalah yang digunakan di datam penelitian ini :
i wmmmvmqﬁ:em Gﬂh’ﬁihﬂﬂl!ﬂhﬂplmﬂdﬁ

1.5.1 Manfaat Teoritls
Hasil penelition diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam
perancangan awal tampilan company profile pada PG. Galih Jaya, selain itu juga
metode Lver Centered Design dalam pemnbustan website company profie.



1.52 Manfaat Prakils

. Bagi pelanggan, hasil penelitian berguna untuk memberikan kemudahan
dalam mencani informasi terkait PG. Galih Jaya dan dapat meningkatkan
aspek-aspek pengalaman pengguna UX serta antarmuka pengguna.

% Ha,g;lpmmhnml.mmlpﬂhﬂi asar dan agar dapal bersaing dengan
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