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ABSTRACT  

 

Utilizing marketing communication strategies through influencers is one of the 

effective ways to increase brand awareness, especially in the competitive beauty 

industry. PT DRW Corpora Indonesia implements this strategy to strengthen the 

image of DRW Skincare products. This study aims to determine and describe how 

the communication strategy is implemented in increasing brand awareness through 

collaboration with influencers. The research method used is descriptive qualitative 

with data collection through interviews, observations, and documentation. This 

study uses the concept of Integrated Marketing Communication (IMC) to analyze 

the effectiveness of the strategies implemented. The results of the study show that 

the marketing communication strategy implemented has been effective. The 

communication strategy implemented by the company is to conduct marketing 

through influencers who have a high level of engagement and are in accordance 

with the company's targets, ensure message consistency, create interesting content, 

conduct evaluations, optimize marketing costs, and conduct promotions in addition 

to using IMC-based influencers that include digital advertising and promotions 

through the media. However, optimization is still needed in the selection of 

influencers in order to further increase interaction with the audience so that this 

strategy is more effective in building consumer trust and expanding the reach of 

DRW Skincare marketing. 

 

Keywords: DRW, Skincare, Influencer, Brand Awareness 
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ABSTRAK  

 

Pemanfaatan strategi komunikasi pemasaran melalui influencer menjadi salah satu 

cara efektif dalam meningkatkan brand awareness, terutama di industri kecantikan 

yang kompetitif. PT DRW Corpora Indonesia menerapkan strategi ini untuk 

memperkuat citra produk DRW Skincare. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan 

dalam meningkatkan brand awareness melalui kolaborasi dengan influencer. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan 

konsep Integrated Marketing Communication (IMC) untuk menganalisis efektivitas 

strategi yang diterapkan. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan ini telah efektif. Strategi komunikasi yang dilakukan 

oleh perusahaan yaitu, melakukan pemasaran melalui influencer yang memiliki 

tingkat engagement tinggi serta sesuai dengan target perusahaan, memastikan 

konsistensi pesan, membuat konten yang menarik, melakukan evaluasi, 

mengoptimalkan biaya pemasaran, dan melakukan promosi selain dengan 

menggunakan influencer yang berbasis IMC yang mencakup periklanan digital dan 

promosi melalui media. Namun, masih perlu pengoptimalan dalam pemilihan 

influencer agar dapat lebih meningkakan interaksi dengan audiens agar strategi ini 

semakin efektif dalam membangun kepercayaan konsumen dan memperluas 

jangkauan pemasaran DRW Skincare. 

 

Kata kunci : DRW, Skincare, Influencer , Brand Awareness 

 


