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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari lapangan mengenai penerapan
service excellence bansts Colortones guna untuk meningkatkan loyalitas
pelanggan, dapat disimpulkan hnh“'n».mw:m dan management selalu
menerapkan SOP. y#liﬂg & mww sesuai aturan, sehinggn
pelanggan nmﬂunm:ﬁ dan diterima dengan senang hati saat berkunjung
ke Cm Kuﬂh & m Strateg: i dlmm ﬁqm chanya untuk

pw ‘baru untuk service mendapatkan fGret ingssion yang Wik nanion Juga

srapkan setiap hari kepada seluruh pelanggan, barists yang memperkenalkan
pmdllk dengun tidak monoton dan juga memperhatikan gerak-gerik peimgg:m
untuk dican sela-nys saat ingin memula obrolan santa yong. mpm;h ﬂhﬁpkﬂn
pada SOP m bertujuan untuk pelanggan merasa diperhatikan M.ﬂwﬂ ingin
mm,hiw service produk ke pelanggan ditanyakan bagnimana ressnya
apakah cocok atau kurang sesuai dengan keinginan m:l&llqg;mﬂu}g pe:lﬂﬂ Pihak
Wﬂhﬂ;ﬂgﬂ memiliki strategi lain seperti
mﬁn‘hwn peliharaan saat berkunjung dan [Iﬂlkjﬂm]:!”h‘lﬂk m;gnn yang
suling berkenalan karena suma-sama membawa hewan pelifarmannya dan
fulmmm&mw pelanggan yang ingin mencoba experience
memb‘m iﬂﬂ‘mm adi H«hlj‘mg dijaga baik dari sisi

adab & kemhnma:m bahan baku yang pelanggmmm itu sangatlah jarang di

coffee shop di Yogyakarta. Tidak hanya serving minuman dan melayani order
namun barista juga selslu membuka obrofan santai yang menjadi cara bonding

barista & pelanggan agar menjadi kesan vang tertinggal baik
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N xmwmmmmmmmmm
dapat diberikan untuk membantu Colortones dalam meningkatkan loyalitas
. Disarankan untuk pihak management agar tetap mempertahankan service
mdlmnekﬂpﬂiwhﬂam mmmm-
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