BAB WV

PENUTUF

[THOIMET=

pelan 0 loyalitas
pelanggan yang sudah ada. hasi ¢ an fesyen nasional dan
penyelenggarian  workshop edukatif juga menjodi strategi  kunei  yang
memungkinkan konsumen untuk merasakon langsung kualitas produk serta
memahami nilai budaya yang melekat dalam batik modern. Strategi hubungan

masyarakat turut memainkan peran penting dalam membangun citra positif Dea
Modis. terutama melalui program tanggung jawab sosial perusshaan (CSR).
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Inisiatif scperti pengelolaan limbsh batik dan donasi paksian layak pakai
membantu memperkuat identitas merek sebagai perusahaan yang peduli terhadap
keberlanjutan lingkungan dan kesejahteraan sosial. Pemasaran langsung di butik
fisik memberikan pengalaman belanja vang lebih personal dengan interaksi
langsung antara pelanggan dan staf, sehingga meningkatkan kepercayaan terhadap
kualitas produk. Pemasaran interaktif melalui fitur Live shopping di TikTok

cal-time  dengan  merek,

8.2.1 Saran Akademis

Penelitian Dea Modis memberikan pembaharuan dalam  strategi
komunikasi pemasaran dengan menglkaji secara lebih komprehensif delapan



elemen marketing mix, yang tidak sepenuhnys dieksplorasi dalam penelitian

sebelumnya seperti penelitian Alam Sari dan Lemospires Batik. Penelitian ini juga
memasukkan kajian tentang tantangan yang dihadapi dalam implementasi strategi
komunikasi pemasaran, serta analisis mengenai umpan balik kensumen dan
pengaruh budaya terhadap brand image. Pendekatan ini memberikan pemahaman
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