BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah stau Latar Belakang Proyek
Jumlah penduduk Desa Condongeatur semester | tahun 2009 begjumiah

; ohon yang datang pada
waktu yang Mﬂlﬂﬂm]lﬂﬂ 0 F-L banyak maka akan menimbulkan antrian yang
panjing.

Aplikasi berbasis website dopat menjadi solusi untuk dijadikan media sistem
informasi manajemen dalam proses pelayvanan vang terdapat pada Kelurshan
Condongeatur. Melalul website wirga dapst mengajukan permohonan surstnya
dari Tumah, kantor dan tempat-tempat vang terdapat jaringan internet serta
tersedia web browser. Dengan menggunakan aplikasi berbasis websile pegawal




dapat melakukan update data dan monitoring transaksi permohonan yang telah
diajukan oleh wargn sehingga dapat mempermudah dalam proses pembuatan
laporan.

Aplikasi berbasis website lebih memudahkan warga dan jugs pegawai
pelayanan umum dolam proses penggunaannya karena tidak dibutubkan proses
instalasi aplikasi pﬂr.la perangkat mobile atau PC. Dalam hal ini proses pengajuan

d dengian syarat terdapat browser untuk
cedan jinga k niuk asukkan data diri yang

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan sebuah
permasalahan yaitw: “Bagaimana menyediakan media informas: pelayanan surat-
menyurat berbasis website yang terintegrasi dengan sistem pelayanan surat-
menyurat secara manual™



1.4 Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi oleh beberapa kondisi, vang mann batasan imi
bertujuan agar penelitian ini lebih terpusatkan mengenai pelayanan pengajuan
permohonan oleh warga terhadap pemberi layanan yaitu bagian pelayanan umum
kantor Desa Condongeatur. Adapun beberapa kondisi yang membatasi penelitian
ini adalah sebagai benkut:
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h. Pﬂmhumn harus da ing mengambil hasil cetak

i. Penelition hanya mencakup perancangan dan pembuatan aplikasi, tidak
termasuk implementasi (hosting web) don pelatihan mansjemen web untuk
obyek.



1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan sebagai

berikut

Bab | Pendahuluan, berisi: latar belakang, tujuan, rumusan masalah, batasan

Bab Il Tinjauan Pustaks, berisi: teori pepunjang, dan referensi berupa buku,
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