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DAFTAR ISTILAH




INTISARI

Perkembangan teknologi yang sangat pesat memunculkan berbagai sistem
informasi yang dapat memudahkan dalam pelayanan pada instansi pemerintah.
Namun, dalam proses pengajuan pelayanan surat-menyurat yang terdapat pada
kantor desa masih dilakukan secara manual. Pengajuan surat-menyurat menjadi
sesuatu yang cukup sulit untuk dilakukan, kesibukan di tempat kerja dan proses
pengajuan secara manual serta pegawai yang bekerja kurang cepat atau bahkan
sedang keluar saat jam pelayanan untuk keperluan mendadak. Kebutuhan sebuah
sistem informasi dalam proses pelayanan surat-menyurat sangat dibutuhkan agar
lebih efektif dalam jarak dan waktu pengajuan permohonan surat-menyurat.

Demikian beberapa masalah yang melatar belakangi penelitian ini,
penelitian yang kami lakukan berlangsung pada Kantor Desa Condongcatur.
Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis
website yang terintegrasi dengan database MySQL dan dikembangkan
menggunakan bahasa pemograman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript serta
framewok Codelgniter.

Semoga dengan adanya penelitian ini dapat menghasilkan sebuah sistem
informasi berbasis website yang dapat mempermudah proses pelayanan baik dari
pihak pegawal yang menangani permohonan warga maupun warga selaku
pemohon. Sistem informasi berbasis website ini dapat diakses melalui jaringan
internet dimanapun warga selaku pemohon berada.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Website

XXX



ABSTRACT

The rapid development of technology brings out various information
systems that can facilitate in service to government agencies. However, in the
process of filing a correspondence service in the village office is still done
manually. Filing a letter of correspondence into something that is quite difficult to
do, busy at work and manual filing process as well as employees who work less
quickly or even are out during service hours for sudden use. The need of an
information system in the process of correspondence services.is needed to be
more effective at the distance and time of application of mailing correspondence.

Thus some problems that are behind this research, the research that we do
take place in Condongcatur Village office. The research aims to produce a
website-based information system that integrates with MySQL databases and is
developed using PHP, HTML, CSS, and JavaScript programming languages as
well as Codelgniter.

Hopefully with this research can generate a website based information
system that can facilitate the process of good service from the employees who
handle the application of residents and residents as applicants. This website
based information system can be accessed through Internet network wherever the
citizen as applicant is.

Keyword: Information System, service, Website
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