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1.1 Latar Belakang

Linia Decoration adalah bisnis penyedia jasa dekorasi yang berdin sejak
tahun 2022 berlokasi di JI. Satar Tacik No.5, Kota Ruteng, Manggarai, NTT,
dengan pemilik ibu Sonia. Linia Decoration menyediakan layanan dekorasi untuk
berbagai acara, seperti funangan, pemﬂﬂm.#n acara lainnya. Selain itu, Linia
Decoration juga memyewnkan properti acara seperti jas prio. kebaya wanita,
aksesoris, kotak ﬂl‘ll:‘m dan perlengkapan Iﬁ.innya.'w dapat dilakukan
secara satuan maupun paket, melakui interaksi langsung maupun media sosial.
U:n:tuk mnm:{nhknn W datam mnﬂﬂhma;m mengenal layanan
m tersedia, Linia Deeoration menvediakan ﬂm_m ﬁ. Instagram dan
Tik'ﬁ&:lhugm namea Lima Decoration, serta katalog ‘Il;m melatui link Canva
yang m daftar layanan, harga, dun ketentuan penyewaun.

Hm;m wawancarn yang dilskukan dengan pemilik Linia Dmﬁmn,
masalah utama yeng dihadapi dalam proses jalannya bisnis adalah proses
mm Whms]h mengandalkan interaksi langsung maupun media sosial
WhatsApp. Proses pemesanan melalui interaksi langsung, seperti kmﬂungﬂn ke
rumah atuu percakapan langsung dengan pelanggan cuk@ Mr]uhunaklu dan
tenlpunmkmmpd'&ﬂm.putm mencatat dnhmgiﬁnfmﬂmmhap detail
pcsam ﬁmm melalui WhatsApp mmlmp ‘memakan waktu dari

proses menjawab pertanyaan pelunggun. e katalog  layanan,
menglnmknn furmullr pesanan,  don i:unfiﬁnﬁ pmbmaran Saat pesanan
meningkal, pesan pmhnmm yang mengakibatkan pesanan terlewat
atau terlambat diproses.

Solusi untuk mengatasi permasalahan di Linia Decoration adalah
merancang sebuah sistem informasi pemesanan berbasis website. Sistem ini
dirancang untuk memberikan kemudshan bagi pthak Limia Decoration dalam
mengelola proses pemesanan. Sistem ini memungkinkan Linia Decoration untuk
lebih musdah dalam melayani pelanggan. mengelola katalog layanan dan memeriksa
ketersediaan tanggal. Selain itu, proses transaksi pembayaran dapat dilakukan



dengan cepat dan akurat. Dengan implementasi sistem ini; Linia Decoration
diharapkan dapat merespons permintaan pelanggan dengan lebih efekif dan
meningkatkan efisiensi operasional pemesanan.

Penerapan metode Waterfall dalam penelitian ini dipilih karena memiliki
struktur yang sistematis, terurut dan mudah dipahami. Metode Waterfall
memungkinkan perencanaan yang matang di setiap tshapnya schingga
meminimalkan risiko kesalahan da n sistem [1], Mulai dari tahap

ds servasi, tahap kedua analisis
fungsional dan non

ulehLmanahmsaimpﬂnudEpmrhhan.
3. Sistem yang dirancang memberikan akses kepada Admin dan User
(Pelanggan).



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Mengimplementasikan metode pengembangan waterfall pada analisis dan
Linia Decoration.




1o Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan skripsi ini memuat uraian secara garis besar isi skripsi
untuk tiap-tiap bab. Penyusunan ini bertujuan untuk mempermudah memahami isi
dari pokok permasalahan yang dibahus. Berikut adalah sistematika penulisan
krinsi i
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