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INTISARI 

 

Linia Decoration merupakan sebuah bisnis yang bergerak di bidang jasa 

dekorasi untuk berbagai acara seperti pertunangan, pernikahan, dan acara lainnya. 

Saat ini, Linia Decoration menghadapi masalah utama dalam proses pemesanan 

yang masih mengandalkan interaksi langsung maupun media sosial WhatsApp. 

Proses pemesanan yang ada saat ini dinilai kurang efektif, karena kesulitan dalam  

menjadwalkan pertemuan dengan pelanggan dan merespon pesan pelanggan 

dengan tepat waktu. Hal ini berpotensi menyebabkan keterlambatan dalam 

memproses pesanan dan bahkan kehilangan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan 

merancang sistem informasi pemesanan berbasis website menggunakan metode 

Waterfall. Metode ini meliputi langkah-langkah analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Dengan sistem ini, Linia Decoration 

dapat mengelola pemesanan secara online, memberikan akses katalog layanan, 

mengelola ketersediaan tanggal, serta memproses pesanan dan transaksi 

pembayaran secara efektif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi 

pemesanan berbasis web ini tidak hanya meningkatkan pengelolaan pesanan, tetapi 

juga mempermudah Linia Decoration dalam melayani pelanggan. Kontribusi 

penelitian ini bermanfaat bagi bisnis sejenis yang menghadapi tantangan serupa, 

sehingga dapat diadopsi sebagai solusi yang mendukung pertumbuhan dan 

keberlanjutan usaha. Penelitian lebih lanjut juga dapat direkomendasikan untuk 

mengeksplorasi integrasi fitur-fitur tambahan yang dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam sistem. 

 

Kata kunci:  Sistem Informasi, Linia Decoration, Waterfall, Website, Pemesanan. 
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ABSTRACT 

 

Linia Decoration is a business engaged in decoration services for various 

events such as engagements, weddings, and other events. Currently, Linia 

Decoration faces a major problem in the ordering process which still relies on direct 

interaction and WhatsApp social media. The current ordering process is considered 

less effective, due to difficulties in scheduling meetings with customers and 

responding to customer messages in a timely manner. This has the potential to cause 

delays in processing orders and even losing customers. 

This research aims to overcome these problems by designing a website-

based ordering information system using the Waterfall method. This method 

includes the steps of requirements analysis, system design, implementation, testing, 

and maintenance. With this system, Linia Decoration can manage online orders, 

provide access to service catalogs, manage date availability, and process orders and 

payment transactions effectively. 

The results show that the development of this web-based ordering 

information system not only improves order management, but also makes it easier 

for Linia Decoration to serve customers. The contribution of this research is 

beneficial for similar businesses facing similar challenges, so that it can be adopted 

as a solution that supports business growth and sustainability. Further research can 

also be recommended to explore the integration of additional features that can 

improve user experience in the system. 

 

Keyword: Information System, Linia Decoration, Waterfall, Website, Ordering.
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