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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemasaran melalui media 

sosial dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen pada produk skincare 

daviena. Latar belakang  penelitian ini adalah pesatnya pertumbuhan pemasaran 

digital di indonesia, khusunya melalui platform TikTok, menjadi media sosial 

terpopuler dengan fitur belanja yang terintegrasi. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei kepada 100 responden yang 

merupakan pengikut akun TikTok @melvinahusyanti96. Variabel independen yang 

diuji meliputi kualitas produk (kinerja, daya tahan, fitur, estetika) dan strategi 

pemasaran media sosial (konteks, komunikasi, hubungan). Hasil analisis regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa kedua variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

kualitas produk dan strategi pemasaran mmedia sosial yang efektif dapat 

meningkatkan minat beli konsumen dengan kontribusi (R2) sebesar 86,1% dan nilai 

F hitung 300,155 > F tabel 3,09. Variabel dependen dipengaruhi secara signifikan 

oleh masing-masing variabel independen, dengan variabel kualitas produk memiliki 

nilai yang paling besar dibandingkan dengan variabel independen lainnya yaitu 

8,550. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah memberikan wawasan bagi 

perusahaan dalam mengoptimalkan pemasaran berbasis digital dan menjaga 

kualitas produk untuk tetap kompeitif dipasar.  

 

Kata Kunci : Social media marketing, kualitas produk, minat beli, TikTok, 

skincare Daviena.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of marketing through social media 

and product quality on consumer purchase interest in Daviena skincare products. 

The background of this research is the rapid growth of digital marketing in 

Indonesia, especially through the TikTok platform, which has become the most 

popular social media with integrated shopping features. The research uses a 

quantitative approach with a survey method involving 100 respondents who are 

followers of the TikTok account @melvinahusyanti96. The independent variables 

tested include product quality (performance, durability, features, aesthetics) and 

social media marketing strategies. (konteks, komunikasi, hubungan). The results of 

the multiple linear regression analysis show that both independent variables 

significantly affect consumer purchase interest. This study concludes that product 

quality and effective social media marketing strategies can increase consumer 

purchase interest with a contribution (R2) of 86.1% and a calculated F value of 

300.155 > table F value of 3.09. The dependent variable is significantly influenced 

by each independent variable, with the product quality variable having the highest 

value compared to the other independent variables, which is 8.550. The practical 

implication of this research is to provide insights for companies in optimizing 

digital-based marketing and maintaining product quality to remain competitive in 

the market.  

 

Keywords: social media marketing, product quality, purchase intention, TikTok, 

Daviena skincare.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


