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ABSTRACT 

This research discusses the Communication Strategy of the Police in Improving the 

Image of the Police through the Digital Media Podcast SSDM “Seru-Seruan at 
Headquarters”. The purpose of this research is to find out the communication 

strategy carried out by the podcast production team incorporating the journalistic 
team and members of the National Police in improving the image of the Police 
through the digital media podcast SSDM “Seru-Seruan di Mabes”. The research 

method used in this research is descriptive qualitative with the aim of analyzing the 
communication strategies used. The data collection techniques used are 

observation, interviews, and documentation. Based on the results of the research, 
the communication strategy applied refers to Anwar Arifin's communication 
strategy theory, which includes four stages: knowing the audience, compiling 

messages, determining methods, and selecting and using media. The main audience 
is Indonesian society, with a focus on young people who aspire to become police 

officers and parents who are looking for information. Message development adapts 
to audience interests and police agendas, such as recruitment programs and 
inspirational stories of police officers. The communication method used is two-way, 

through analysis of audience comments and 5W+1H-based interviews. The main 
media used is YouTube, with Instagram, TikTok, and WhatsApp as promotional 

tools. Overall, this strategy not only conveys information about the Polri 
recruitment program but also builds a positive narrative through inspirational, 
educational, and informative content. Podcasts feature outstanding police officers, 

police influencers, and figures with authority to explain police programs. With this 
approach, podcasts become a means of communication that strengthens Polri's 

relationship with the community while improving the image of the police. 
 
Keywords: Commucication Strategy, Indonesian National Police Humas 

Resources, Podcast, Publice Image, Police. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai Strategi Komunikasi Polri Dalam 

Meningkatkan Citra Kepolisian Melalui Media Digital Podcast SSDM “Seru-
Seruan di Mabes”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 
komunikasi yang dilakukan tim produksi podcast yang tergabung tim jurnalistik 

dan anggota Polri dalam meningkatkan citra Kepolisian melalui media digital 
podcast SSDM “Seru-Seruan di Mabes”. Adapun metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan tujuan 
menganalisis strategi komunikasi yang digunakan. Teknik Pengumpulan data yang 
digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian, strategi komunikasi yang diterapkan mengacu pada teori strategi 
komunikasi Anwar Arifin, yang mencakup empat tahapan: mengenal khalayak, 

menyusun pesan, menentukan metode, serta seleksi dan penggunaan media. 
Khalayak utama adalah masyarakat Indonesia, dengan fokus pada anak muda yang 
bercita-cita menjadi polisi dan orang tua yang mencari informasi. Penyusunan 

pesan menyesuaikan minat audiens dan agenda kepolisian, seperti program 
rekrutmen dan kisah inspiratif anggota Polri. Metode komunikasi yang digunakan 

bersifat dua arah, melalui analisis komentar audiens serta wawancara berbasis 
5W+1H. Media utama yang digunakan adalah YouTube, dengan Instagram, 
TikTok, dan WhatsApp sebagai sarana promosi. Secara keseluruhan, strategi ini 

tidak hanya menyampaikan informasi mengenai program rekrutmen Polri tetapi 
juga membangun narasi positif melalui konten inspiratif, edukatif, dan informatif. 

Podcast menghadirkan anggota Polri berprestasi, influencer kepolisian, serta figur 
yang berwenang menjelaskan program kepolisian. Dengan pendekatan ini, podcast 
menjadi sarana komunikasi yang mempererat hubungan Polri dengan masyarakat 

sekaligus meningkatkan citra kepolisian. 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, SDM Polri, Podcast, Citra, Kepolisian.  
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