BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Twitter adalah sustu media sosial yang berkembang pesat saatl ini. dimana
penggunanya dapat memposting, dan membaca pesan suatu teks pendek mawpun
panjang atau yang disebut sebagai tweel. Melalin tweet tersebut pengguna twitter
dapat menyampaikan p-e.nﬂapnl, thﬂ pemikiran mereka tentang topik
tertentu. Twilﬁ'ﬂrhp dﬂ.ﬂﬂﬂn sehagai strmber data. ﬁnpm dan sentimen
masyarakat untuk disnalisis. dimann data terschut dapat aiaunakan urniuk
memahami pendapat masyarakat tentang suatu fopik. Dimana tujuan utama

Wﬂ analisis mmen di Twitter adaiﬂi mmm opini dari
suafu tweet. apokah bernilui positif atau u.egat:f[l]

Data dari Statista Research Department menunjukkan per Desember 2022,
pengguna Twitter di seluruh dunia mencapai lebih dari 368 juta pengguna aktif
bulanan, Angka mi diperkirnkan akan meaurun menjadi sekitar 335 jula pada tahun
2024, mengalami penurunan sekitar lima persen dibandingkan dengan tahun 2022
[2]: Sebagal media sosial tempat berbagi pendapat yang memiliki banyak pengguna
yang tersebar di seluruh dunia. Twitter setiap harimya memiliki banyak tweet yang
berisi berbagai pendapat dengan beragam topik yang dibicarakan, Hal tersebut
membuat banyaknya m dan pertumbuimt anformasi di Twitter terus
meningkat [3]. Mﬂnhﬂmhﬂyﬂ miendapat p:l:lmnan di Twitter adalzh
kasus-kasus kriminal, 5|:pqt| Pumb_mj.ha_n, mm kali memicu berbagai
tanggapan dari pengguna dengan sudut pandang beragam.

Kasus pembunuhan di Indonesia sering kali mencerminkan kompleksiias
sosial. ekonomi, dan budaya dalam masyarakat. Salah satu kasus yvang sempat viral
adalah pembumuhan Vina yang kemudizn dijadikan film vang berjudul Fima:
Sebelum 7 Hari. Masyarakat menilai film ini tidak lavak ditoyangkan karena
dianggap tidak etis dan tidok bermoral. Film ini mendapat kecaman dari para
krtikus film dan terancam dibotkol karenz dianpgap mengeksploitasi suatu



peristiwa. Setelah dirilis, muncul berbagai ulasan terutama pada Twitter yang
memberikan pendapat negatif maupun positif. Oleh karena itu, penelitian ini
difokuskan untuk menganalisis sentimen ulasan tersebut dengan tujuan untuk
mengetahui apakah masyarakat menilai film ini layak ditonton atau tidak.
Menurut penelitian [4] yang membandingkan performa algoritma Naive
Bayes, SVM. don Random Forest terhadap fbu Kots Nusantara (IKN). model
dengan akurasi tertinggi adalh SVM'de

vjek online di Twitter, Hasil dun pengui




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telsh disampaikan. maka ramusan masalah
pada penelitian ini. yaitu:

|. Bagaimana sentimen pengguna Twitter terhadap film Viea: Sebedum 7
Huri?

#%, Random Forest dan SVM
lap kasus film Fima: Sebelum

2. Mengetahui performa algoritma Naive Bayes, Random Forest dan SVM
dalam melakukan klasifikasi tweet pada Twitter terhadap flm Vina:
Sebelum 7 Hari.

15 Manfaat Penelitian
Manfaat pada penelitian ini yaitu :



I. Memberikan gambaran mengenai sentimen pengguna Twitter terhadap
fibm Firree: Sebedim 7 Hari.

2. Untuk menambah wawasan dan informasi mengenai implementasi
model algoritma Naive Bayes, Random Forest dan SVM dalam analisis
sentimen bagi peneliti selanjutnya.

3. Untuk memberikan referensi dan sebagai acuan bagi pembaca dan
peneliti selanjutnya dalam, g -

Bab ini berisi mengenai hasil yang didapat dari pengujian vang telah
dilakukan pada penilitian ini serta evaluasi dari penelitian tersebut.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan haosil akhir dari penelitian yang telah
dilakukan serta berisi saran untuk perbaikan.
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