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INTISARI 

 

Twitter merupakan media sosial yang berkembang pesat dan sering 

digunakan sebagai sumber data untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

suatu topik, termasuk kasus kriminal seperti film Vina: Sebelum 7 Hari yang 

mengangkat kisah nyata dan memicu pro dan kontra. Film ini banyak dikritik 

karena dianggap tidak etis dan mengeksploitasi peristiwa tragis. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna Twitter terhadap 

film tersebut dengan menggunakan tiga model algoritma, yaitu Naïve Bayes, 

Random Forest, dan Support Vector Machine (SVM). Hasil analisis menunjukkan 

bahwa sentimen negatif mendominasi dengan 677 data, sementara sentimen positif 

hanya 309 data. Dalam pengujian performa, SVM mencapai akurasi tertinggi 

sebesar 88%, diikuti oleh Random Forest sebesar 83% dan Naïve Bayes sebesar 

76%. Berdasarkan hasil tersebut, model algoritma SVM terbukti sebagai model 

yang paling efektif dalam menganalisis sentimen pengguna Twitter terhadap film 

Vina: Sebelum 7 Hari. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Naïve Bayes, Random Forest, Support 

Vector Machine (SVM) 
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ABSTRACT 

 

Twitter is a rapidly growing social media platform that is frequently used 

as a data source for analyzing public sentiment on various topics, including 

criminal cases such as the film Vina: Sebelum 7 Hari, which is based on a true story 

and has sparked controversy. The film has received criticism for being considered 

unethical and exploiting a tragic event. Therefore, this study aims to analyze 

Twitter users' sentiment toward the film using three algorithm models: Naïve Bayes, 

Random Forest, and Support Vector Machine (SVM). The analysis results indicate 

that negative sentiment dominates with 677 data points, while positive sentiment 

only accounts for 309 data points. In performance testing, SVM achieved the 

highest accuracy of 88%, followed by Random Forest with 83% and Naïve Bayes 

with 76%. Based on these results, the SVM algorithm model proves to be the most 

effective in analyzing Twitter users' sentiment toward the film Vina: Sebelum 7 

Hari. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Naïve Bayes, Random Forest, Support 

Vector Machine (SVM) 

 


