BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan zaman yang pesat mendorong perkembangan teknologt di
berbagai bidang. termasuk kuliner, Contohnya, restoran seperti Bento Kopi, Roka
Ramen. Zizi Pizzeria. Gamchi Potato Chigese Bread, dan Gacoan telah mengadopsi
SISIEM  PeMEsAnan. mﬂhh situs web, 'ﬂﬂﬁn Kopi JY, yang berlokasi di JL.
Sitimulyo, Piyungan. Baniul, Yogyakarta, merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidting kuliner. Kedai Kopi Iy menjadi satu-satunya kafe di wilayah
tersebut vung menswarkan menu lengkap, termasuk makagan ringan, makanan
hmﬂ, H‘Hnﬂm&n kopi dmn non-kopi. Semmwmdl sekitar hanya
nmil&‘; }ihh.‘m menu terbatas. seperti hanya mmuman atau beberapa jenis
mmmklplm menawarkan variasi menu yang lebih lengkap, Kedai Kop: 1Y
masih mengandalkan sistem pemesanan langsung melalui kasir .

Berdasarkan wawancara dengan pemilik Kedai Kopi JY, masalah yang
dihadapi adalah pelanggan harus melakukan pemesanan, dan pembayarn di kasir,

yang menyebabkan antrean panjang dan waktu yang cukup lama. Selain itu,
pemesanan tempat masih dilakukan melalui Whatsapp, menyulitkan pemilik dalam
pengelolaan data reservasi. Wawancara tersebut quuﬂm ﬂdin.};l'-kebmuhm
penpelolann datn reservasi.

Untuk mengatasi masaleh ini. penulis mengusulkan pembuatan sistem
informasi pemesanan Kedsi Kopi JY berbasis web. Berdasarkan permintaan
pemilik Kadni Ko 1Y, sistem informmsi-pemesanan ini skan: ditsncang: agar
memudahkan pelanggan memesan mokanan, minuman, dan meja yang tersedia,
memperbarui dats stok secara otomatis dan read-time agar pelanggan mendapatkan
informasi terkini, serta menyediakan fwr bagi pemilik untuk melihat data
penjualan dan reservasi.

Metode Warersal! dipilih karena memiliki sifat yang sistematis. dinulai dari
analisis kebutuhan, perancangan, pengodean, hingga pengujian yang menghasilkan



proses pengembangan yang lebih sedethana [1]. Metode Waterfall juga dapat
membantu mendefinisikan kebutuhan secara rinci sesuai keinginan Kedai Kopi JY,
memudahkan evaluasi informasi, dan menjadi dasar pembangunan sistem informasi
yang efektif. Selain itu, metode ini dipilih karena proses berurutan dari analisis
hingga tahapan akhir mencegah tumpang tindih dalam pengerjaan [5].

berbasis web yang dapat
mmmmmmmmmmnmmmwmn
serla dapat memperbarui data stok menu secara otomalis dan real-time,

2. Membuot fitur yang memungkinkan pemilik Kedai Kopi JY untuk melihat
data penjualan dan reservasi.



1.5  Manfaat Penelltlan

Hasil penelitian melalui pengembangan sistem informasi pemesanan
berbasis web ini diharapkan pelanggan Kedai Kopi JY dapat melakukan
pemesanan makanan dan minuman tanpa antrean fisik. Pelanggan Kedai Kopt IY
Juga dapat melakukan reservasi melalui sistem informasi pemesanan berbasis web
ini. Selain itu, pemilik kedai juga dapat melihal data reservasi.

Lo Sistematika Penullsan

Berikut mﬂqﬂtlm urutan pmiim vang gkan diterapkan, beserta

penjelasan untuk sefsp balb:
BAB I PEND&HHLUKH serdapat penjelasan mengenai latar belakang dari
: pan}usdﬂi nmusan masalah, batasan-batasan vang ditetapkan,
l'ajmn ;nmhlmn vang ingim dicapai. manfaat cf.nr{ pmﬁﬁm. ‘sertn sistematika
penulisan.
B "Lﬂ-lfTIHIAL AN PUSTAKA. berisi penjelasan tentang studi literatur dan dasar
1___ jian penelitian sebelumnyy, leori-leon yang mdasanﬁk yang
ﬂhhu!; mmﬁsis konsep-konsep kunci yang relevan dengan penelitian ini.
BAB [1l METODE PENELITIAN, terdapat penjelnsmiw:ﬂlﬂﬁgynelilian
yang dizunakan, seperti objek penelitian yang menjadi fokus studi. alur penelitian
yang menggsmbarksn langkah-langah yang diarbil, serta alat dan bahan yang
gmﬂunhhmprmpmlhh

BAB IV H. AHASAN, berisi mengenai penjelasan dari hasil yang
telah diperoleh selama penelition dan proses pengembangan sistem, mulai dari
pengumpulan data, analisis kebutuhan sim mgnn desain, implementasi,
hingga pengujian sistem berdasarkan alur penelitian vang telah dilakukan pada bab

sebelumnya.

BABR V PENUTUP, berisi ringkasan dari penelitian yong terdiri dari kesimpulan
utama dan saran-saran yang diajukan berdasarkan hasil pepelitian untuk
pengembangan lebih lanjut atau implementasi prakfis di masa depan.
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