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INTISARI 

 

Dengan kemajuan zaman yang pesat, teknologi juga semakin berkembang. 

Khususnya dalam bidang e-commerce, banyak kafe mulai mengadopsi sistem 

pemesanan daring untuk meningkatkan layanan mereka. Sistem ini memungkinkan 

pelanggan untuk memesan makanan, minuman, dan tempat dengan mudah dan 

cepat tanpa harus mengantre, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan 

efisiensi layanan. Penelitian ini berfokus pada Perancangan Sistem Informasi 

"Kedai Kopi JY" Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall yang 

menyediakan fitur pemesanan makanan, minuman, dan tempat serta memberikan 

informasi mengenai ketersediaan stok menu secara real-time. Sistem ini dirancang 

menggunakan UML untuk perencanaan yang efektif dan dibangun dengan bahasa 

pemrograman PHP serta framework CodeIgniter 3. Dengan adanya sistem ini, 

pelanggan dapat melakukan pemesanan dengan lebih mudah, sementara pemilik 

kafe dapat mengelola data penjualan secara efisien dan mendapatkan wawasan 

bisnis yang lebih baik. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, mempermudah pengelolaan data penjualan, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih optimal. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, E-Commerce, PHP, UML. 
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ABSTRACT 

 

As technology advances rapidly, many cafes are adopting online ordering 

systems to significantly enhance their service offerings. This trend is especially 

prominent in the e-commerce sector, where these systems enable customers to 

effortlessly and swiftly order food, drinks, and make table reservations without 

enduring long queues. This study focuses on Design of the Web-Based Information 

System for "Kedai Kopi JY" Using Waterfall Methodology for comprehensive 

planning. The system incorporates features for online ordering of food, drinks, and 

table reservations, and provides real-time updates on menu stock availability. 

Designed with UML for effective architectural planning and implemented using 

PHP along with the CodeIgniter 3 framework. This system aims to simplify the 

ordering process for customers and enable café owners to manage sales data 

efficiently while gaining valuable business insights. The anticipated results of this 

research include improved operational efficiency, more effective data management, 

and elevated customer satisfaction through an optimized service experience. 

 

Keyword: Information System, Ordering, E-Commerce, PHP, UML.


