PERANCANGAN SISTEM INFORMASI "KEDAI KOP1 JY"
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi S1 Sistem Informasi

=/

disusun oleh
NABILLA SHALMA FAJARANI
21.12.2152

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2025



PERANCANGAN SISTEM INFORMASI "KEDAI KOPI JY"
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

SKRIPSI

untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana
Program Studl S1 Sistem Informasi

disusun oleh
NABILLA SHALMA FAJARANI
21.12.2152

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI "KEDAI KOPI JY" BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

1



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI "KEDAI KOPI JY'" BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

yang disusun dan diajukan oleh

Nabilla Shalma Fajarani
21.12.2152

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 20 Februari 2025

Susunan Dewan Penguji
Nama Penguji ahga

Majid Rahardi, S.Kom., M.Eng.
NIK. 190302393

Donni Prabowo, S.Kom., M.Kom.
NIK. 190302253

/ }L \,.Q'

Atik Nurmasani, S.Kom., M.Kom,
NIK. 190302354

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 20 Februari 2025

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER
<y O

Hanif Al Fatta, S.Kom., M.Kom., Ph.D
NIK. 190302096

il



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ni,

Nama mahasiswa : Nabilla Shalma Fajarani
NIM :21.12.2152

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judul beriknt

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI "KEDAI KOPI JY" BERBASIS
WEB MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

Dosen Pembimbing : Auk Nurmasani, S Kom , M. Kom.

. Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Universitas AMIKOM Yogyakarta
maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

. Karya tuhis in1 merupakan gagasan, rumusan dan penelitian SAYA sendin,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dan Dosen Pembimbing.

. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya
tulis ini.

. Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi
tanggung jawab SAYA, bukan tanggung jawab Universitas AMIKOM
Yogyakarta.

. Pernyataan ini SAYA buat dengan sesungguhnya, apabila di kemudian han
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka SAYA
bersedia menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar yang
sudah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di
Perguruan Tinggi.

Yogyakarta, 20 Februari 2025
Yang Menyatakan,

i!'. !
|

METERAI
TEMPEL

99AMX 176570198

Nabilla Shalma Fajarani



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, penulis mempersembahkan skripsi ini sebagai
wujud dedikasi atas perjalanan panjang dalam menuntut ilmu. Proses penyelesaian
skripsi ini tidak lepas dari berbagai tantangan dan pengorbanan, tetapi juga dipenuhi
dengan doa, dukungan, serta semangat dari berbagai pihak yang selalu hadir dalam
setiap langkah.

Skripsi ini dipersembahkan kepada:

1. Allah SWT, atas segala rahmat, petunjuk, serta kekuatan yang diberikan
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Kedua orang tua tercinta, Bapak Banir Suwogo dan Ibu Warsiti, yang
dengan doa, kasih sayang, serta pengorbanannya senantiasa menjadi sumber
motivasi dan kekuatan bagi penulis.

3. Dosen pembimbing, Ibu Atik Nurmasani, S.Kom., M.Kom., serta para
dosen Universitas Amikom Yogyakarta, atas ilmu, bimbingan, dan arahan
yang sangat berharga dalam penyusunan skripsi ini.

4. Teman-teman penulis, Anggit, Chesta, Difa, dan Nining, yang telah
memberikan semangat serta dukungan di setiap langkah perjuangan hingga

skripsi ini dapat terselesaikan.



KATA PENGANTAR

Atas segala rahmat, karunia, dan hidayah Allah yang Maha Kuasa yang telah
memberikan kesehatan, kesabaran, dan kesempatan bagi penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini, penulis dengan segenap syukur memanjatkan puji dan
syukur kehadirat Allah SWT. Penyusunan skripsi ini telah diamini dengan banyak
tantangan dan rintangan, namun berkah doa, dukungan, serta bimbingan berbagai
pihak, maka pada akhirnya skripsi ini dapat penulis selesaikan dengan baik.

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar
akademik dari Universitas Amikom Yogyakarta. Penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan dan dukungan dari berbagai pihak, penelitian ini tidak akan berjalan lancar.
Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, M.M. selaku Rektor Universitas Amikom

Yogyakarta

2. Bapak Hanif Al Fatta, S.Kom., M.Kom., Ph.D selaku Dekan Program

Fakultas llmu Komputer

3. Bapak Anggit Dwi Hartanto, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi

4. Atik Nurmasani, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing yang
memberikan arahan, saran, dan motivasi terhadap penulis

5." Kedua orang tua yang selalu memberikan semangat serta doa kepada
penulis.

6. Teman-teman seperjuangan, yang selalu memberikan bantuan, dukungan,

serta semangat dalam menyelesaikan studi.

Yogyakarta, 20 Februari 2025

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .ooiiiiiiie ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN.......ooi ettt i
HALAMAN PENGESAHAN .....oootiiiiiitieise e i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccccoviieiiiiieiniieieenns WY
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt seeesessesessessesseseesenes %
KATA PENGANTAR ... ittt aatba e ssvee e snaeeesnaeeensaeeanes Vi
Y I B Vil
D I B I 1 USRS X
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e e saasassesaesaasessise e e sseseesessessesenss Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt it s e e e s anbaae e e s anna b e e naeeeeeenees Xiv
INTISARI <.ttt s e s e e s e e anaa e e anaaeaanneeaannaeannbbesseeean XV
ABSTRACT ...ttt ettt se st aneaRena e e ereare it enaanens XVi
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiiiiiieiat et anesnanaanssnensseees 1
1.1 Latar BelaKang ........coooiiiiiiiiiiiiieie e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN.......ceiiiiiiiie it e e 2
1.3 Batasan Masalah ...t bt 2
1.4 Tujuan PenEIItIAN .......ccveiureie ettt s cne e an e ae e eneas 2
1.5 Manfaat PeNelitian .........cccvovviiiiieiece e e 3
1.6 Sistematika PENUIISAN ........coviiiiieieie e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 4
2.1 SHUCT LITEIAtUN ...ttt sttt 4
A B T - | G =T o SR 12
2.2.1 SIStEM INFOIMAST ..o e 12
2.2.2 PEMESANAN. .....ciiiiieiieiieete et 12
2.2.3 WEDSITE ...ttt 12
2.2.4 ANAlISIS PIECES .......oooii e 12
2.2.5 Metode Waterfall .............coooeieiieiiie e 13
2.2.6 Pengujian BIack BOX.......ccccoviiieiiiiiic it 14
2.2.7 Pengujian WhiIte BOX .....cccccvviiiieiiiiiic s 14

vii



2.2.8 Perancangan Database............ccccvveveeiieiieii e 15

2.2.9 PHP e 15
2.2.10  HTIML oot 15
2.2.11  CSS e 15
2.2.12  JAVASCIIPL...cciiiic ettt 15
2.2.13  MYSQL oottt 16

2.2. 14 UML .o ittt e 16
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ooii ittt siee e 20
3.1 ODbjeK PENEITIAN .ceceiiieiie ettt ettt 20
3.2 ALUF PENEIITIAN 1.ttt ittt 20
3.3 Alat dan Bahan.........cccoriiiiiiiiiecce ettt 23
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t e eniee e 25
4.1 Pengumpulan Data.........cccooviiiiiiieeiecie e sre e snaesneanneanasne e eneas 25
411 WVBWEAINCAIE. ...ttt a e nneene s 25

4.2 Analisis Kebutuhan SISTEM .........cccviiiiiiiiieiiiiiesice e ane e sn s 27
4.1.2 ANAlISIS PIECES .....oooiiiie it nne e 27
4.1.3 Kebutuhan FUNgSional ..............cc.ooiiiiiiinesse e sree e 30
4.1.4 Kebutuhan Non-Fungsional .................ccciieiieiieeiieescceseess e 31

4.3 Perancangan DESAIN .........c.ciuiiiiiiiiiie st sne st dbe e 32
421 Perancangan Database...............coueibriresieieeniennese st sne s eeeeeenes 32
4.2.2 PEeranCcangan PrOSES..........ccuiiiireiiiiieiitiee e s sie e iee e 37

4.4 Implementasi SISTEM........cccociuiivieiiiiicii et 86
4.3.1 Implementasi KOOE ..o 86
4.3.2 Implementasi TampPHan ..........coooiiiiiiiii e 97

4.5 Pengujian SISTEIM........c.coiiiiieeie e 100
4.4.1 Pengujian Black BOX USEF ........ccccovevieiiiiieieee e 100
4.4.2 Pengujian White BOX USEI ........ccooiiiiiiiiiienee e 110
443 Pengujian Black BoX AdMin .........ccooeiviiiininieees 114
44.1 Pengujian White BoX AdMIN ........ccccoveiiiiiieiic e 123
BAB V PENUTUP ..ottt 130
5.1 KESIMPUIAN ....ooiiiiiic e 130

viii



LT T - | 1
REFERENSI
LAMPIRAN




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Keaslian Penelitian .........ccooviieiiiiniieeeseee e e 6
Tabel 2.2 SIMDOI-SIMDOI USE CASE......cveiiiiiiiieiiiiccere e 16
Tabel 2.3 Simbol-simbol activity diagram..........ccoceoeeiriiieieieeeeeeeeee e, 17
Tabel 2.4 Simbol-simbol class diagram...........ccccvvveviiiieiiecie e, 18
Tabel 2.5 Simbol-simbol sequence diagram ..o .....cocvvvreeiereierere e, 18
Tabel 3.1 Data PENEITIAN ........cveiueeiieiie e it ir e se e sraesaeenee e 23
Tabel 3.2 Alat/Instrumen bahan penelitian ..., 24
Tabel 4.1 HaSIl WAWANCAIA ......eiueireiiieriaiesienie e iiesieaiiassansansesses ks essessessessesseeneesens 25
Tabel 4.2 ANaliSIS PIECES ........ccooiiiie e ceii st snaesne s enee e 28
Tabel 4.3 Kesimpulan analisis PIECES.............c.cccciiiieiieeieiiec e 29
Tabel 4.4 Struktur tabel @dmiN.........c.oov i e 35
Tabel 4.5 STruKtur taDl USEI .......coiiiiiiiiiee et s 35
Tabel 4.6 Struktur tabel FESEIVAST ......ccueiieieeie e cee e saanae e sneaneesneeneanaatiees 36
Tabel 4.7 Struktur tabel tranSaKSH ........ooeiiiiiiiiiicesiseee bbb e 36
Tabel 4. 8 Struktur tabel Order .........coooe e 36
Tabel 4.9 Struktur tabel TiSt..........coooiiiiiiii s 36
Tabel 4.10 Struktur tabel MENU..........oov it 37
Tabel 4. 11 Struktur tabel JENIS .......c.ooiveiieie ettt sra e b ee e 37
Tabel 4.12 Use case deskripsi fitur data 1ogin ..........ccoviiiiiiiiciiiise e, 38
Tabel 4.13 Use case deskripsi fitur data admin ..........cccocoeeieiinin i, 38
Tabel 4.14 Use case deskripsi fitur data USEr.........cccocveeerieerenieseene e 39
Tabel 4.15 Use case deskripsi fitur data menu .........cccocceeveeviiciicce e, 40
Tabel 4.16 Use case deskripsi fitur data JENIS. ....cuuuiiiimirieeneneiesieseeeeeeeee, 41
Tabel 4.17 Use case deskripsi fitur data order...........ccceveveiein e, 42
Tabel 4.18 Use case deskripsi fitur data transaksi ............cceevveerveresirsieenesienens 43
Tabel 4.19 Use case deskripsi fitur data reServasi ...........ccceevevvevvereivieceese e, 43
Tabel 4.20 Pengujian black DOX USEI ........cccveiveiiiiiiiiee e 100
Tabel 4.21 Pengujian White DOX USEI .......cccoiiveiiiiiiieiie e 110
Tabel 4.22 Pengujian black box admin.........cccocceioiiieiiiieiiec e 114
Tabel 4.23 Pengujian white BoX admin.........c.cccoveiiieiiiiiicc e 123



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 llustrasi model waterfall............ccocooiiiiiiinin e, 13
Gambar 3.1 AlUr Penelitian...........ccocooiiiiiiiee e 21
GamDbAr 4.1 ERD......ooiiiiieiieieee ettt bbb 32
Gambar 4.2 Use CaSE QIAGIAM........ccueriiirieieieie sttt sttt 37
Gambar 4.3 Activity diagram fitur data login admin..............ccccovevevieviececienenn, 44
Gambar 4.4 Activity diagram fitur data [0gin USEr ......c....cccovvvvvinerieiinecien, 45
Gambar 4.5 Activity diagram fitur data admin..............ccccieeieveeiecccce e, 46
Gambar 4.6 Activity diagram fitur tambah data User........cccoceiiiieiiiniinneiieen, 47
Gambar 4.7 Activity diagram fitur ubah data USer.........cccoeeoviiiieieiiee e, 47
Gambar 4.8 Activity diagram fitur data menu admin.........cccocceiierienieennecesiennenn, 48
Gambar 4.9 Activity diagram fitur data menu USEr .......cccvevveieeieerie i, 49
Gambar 4.10 Activity diagram fitur data Jenis USer.........ccureeeereeruesieesneeseeivneaeenn. 49
Gambar 4.11 Activity diagram fitur data jenis admin ............ccccceeveiieeiecreeseennens, 49
Gambar 4.12 Activity diagram fitur data order admin .........ccccoeveriiieeieereeseennenn. 50
Gambar 4.13 Activity diagram fitur tambah data order User.............ccccoeveereenen, 50
Gambar 4.14 Activity diagram fitur lihat data order USeric.......ccccoevvrveiierieesreennenn. 51
Gambar 4.15 Activity diagram fitur data transaksi.......ccccceeeeiveeiieenie i ciieieseee, 51
Gambar 4.16 Activity diagram fitur data reservasi admin.........ccco....oceviverrereennenn. 52
Gambar 4.17 Activity diagram fitur tambah data reservasi USer ...........cc.............. 52
Gambar 4.18 Activity diagram fitur lihat data reservasi USer ..........cccccoveveieeennenn. 52
Gambar 4.19 Class diagram fitur data login admin ...........cccevveviiiiiiciicccceen, 53
Gambar 4.20 Class diagram fitur data 10gin USer.........ccoorierieienenineiinieieee, 54
Gambar 4.21 Class diagram fitur ubah password data admin ...............c.cccccveennen. 55
Gambar 4.22 Class diagram fitur ubah nomor telepon data admin ....................... 57
Gambar 4.23 Class diagram fitur tambah data USer............ccccoveveeveiiieveececienen, 58
Gambar 4.24 Class diagram fitur ubah data USEr ...........cccevvreeriveenieneee e, 59
Gambar 4.25 Class diagram fitur tampil dan hapus data menu.............c.ccccvevvveee. 60
Gambar 4.26 Class diagram fitur tambah Menu ..o, 61
Gambar 4.27 Class diagram fitur ubah data menu...........cccccoevveiiiiiicic e, 62
Gambar 4.28 Class diagram fitur data Menu USEr ..........cccvevvereereerenieereenieseeneenns 63
Gambar 4.29 Class diagram fitur tampil dan hapus data jenis..........ccccccevvevnenne. 64

Xi



Gambar 4.30 Class diagram fitur tambah data Jenis...........cccccevveveiieevieresienenn, 65

Gambar 4.31 Class diagram fitur ubah data Jenis.........c.ceovieieieniienirieeee, 66
Gambar 4.32 Class diagram fitur data order admin............ccccoevveveiieveeee e, 67
Gambar 4.33 Class diagram fitur tambah data order ..........cccocevcevvevieneeiesiennenn, 68
Gambar 4.34 Class diagram fitur tampil data order............ccccoevveveiievvececienenn, 69
Gambar 4.35 Class diagram fitur data tranSaksi ..........cccoceverienienieninneeeseen, 70
Gambar 4.36 Class diagram fitur data reservasi admin ............cccceeevvveveeiieieennnnn, 71
Gambar 4.37 Class diagram fitur tambah data reservasi USer............cccoceevereennenn. 72
Gambar 4.38 Class diagram fitur tambah data reservasi USer ................cccccceveennen. 73
Gambar 4.39 Sequence diagram fitur data login admin........c.ccccceeeveevcreceneennnnn, 74
Gambar 4.40 Sequence diagram fitur data 10gin USer......ccc..ccvviveveiiiceece e, 75
Gambar 4.41 Sequence diagram fitur data admin..c.....ccoeveieiinn e, 76
Gambar 4.42 Sequence diagram fitur data USEr .......cc.cceivereeieeieereiien e, 78
Gambar 4.43 Sequence diagram fitur data menu admin.......cccceevereiieeieeiiincennenn. 79
Gambar 4.44 Sequence diagram fitur data Menu USEr ...........ccceieereiieeireereesneennain, 80
Gambar 4.45 Sequence diagram fitur data jenis admin ..........cccccoccvvieeiesrneseennen.. 81
Gambar 4. 46 Sequence diagram fitur data Jenis USEr...........ccevververreeriisiveseennnn, 82
Gambar 4.47 Sequence diagram fitur data order admin .........ccccceevvvieerinvneseennnnn, 82
Gambar 4.48 Sequence diagram fitur data order USer........cceeveeieeiiececieeinesneennen, 83
Gambar 4.49 Sequence diagram fitur data transaksi........cceveereerieeeciienieenee e, 84
Gambar 4.50 Sequence diagram fitur data reservasi admin..............cccccceeeverveennen. 85
Gambar 4.51 Sequence diagram fitur data reservasi USEr........c.....ccuveerreeerreenennn. 85
Gambar 4.52 Proses pengaturan validasi fungsi checkout_act.............................. 86
Gambar 4.53 Proses penyimpanan data fungsi checkout_act................ccccceevenen. 87
Gambar 4.54 Proses pembaruan stok fungsi checkout_act................cccccoeeveiveennen, 88
Gambar 4.55 Proses pengaturan validasi fungsi SUBMIt() ...........cccooeeniriiiniennen, 89
Gambar 4.56 Proses penyimpanan data fungsi submit() ........cccccceeevveiiiiciienenn, 89
Gambar 4.57 Proses pengaturan validasi controllers Menu............cccccoocvevvieenen, 90
Gambar 4.58 Proses cek daftar data menu pada tambah data menu...................... 90
Gambar 4.59 Proses simpan data pada tambah data menu ...........ccccccevveeieenenn, 91
Gambar 4.60 Proses cek daftar data pada ubah data menu..............cccceoveiiievinnne. 92
Gambar 4.61 Proses simpan data pada ubah data menu ............ccccceeeviiiicinenne, 92
Gambar 4.62 Proses hapus data MENU .........cccceveerrereiieeirereseeseese e 93

xii



Gambar 4.63 FuNgsi getAHTUSErS() ..cveevveiiieieiicseee e 93

Gambar 4.64 FUNQGST INSEIT() ..oveieeieiieiie e 94
Gambar 4.65 Fungsi get_ DY 1d() c..covevveeeeiieieiicse e 94
Gambar 4.66 FUNGST UPTALE()......eververreriiriieieieie st 94
Gambar 4.67 FUNQSI delete().......cuerverieiieiieie e 94
Gambar 4.68 VIeWs fItUr PEMESANAN ........cceveiiirieriiiicrieeeeee e 95
Gambar 4.69 VIeWSs FItUr FTESEIVAST ........cciiuuieiiinre e 95
Gambar 4.70 Views fitur tampil MENU .....cooiiiiiiiiii e, 96
Gambar 4.71 Views fitur tambah data menu ...........ccocoiiiin e, 96
Gambar 4.72 Views fitur tambah data menu .................cccevenieiiinn e, 97
Gambar 4.74 Tampilan halaman checkout ...............cccceiiieii i, 97
Gambar 4.75 Tampilan halaman reServasi............coueiiiieieiien e, 98
Gambar 4.76 Tampilan halaman menu admin ..o e, 98
Gambar 4.77 Tampilan halaman tambah data menu..........cccooeiieieiieieeiiin e, 99
Gambar 4.78 Tampilan halaman ubah data menu..............ccccoveieeieiieeseesneseesnei, 99

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat balasan SIP dari Kedai Kopi JY

Lampiran 2 Dokumentasi wawancara....................

Xiv




INTISARI

Dengan kemajuan zaman yang pesat, teknologi juga semakin berkembang.
Khususnya dalam bidang e-commerce, banyak kafe mulai mengadopsi sistem
pemesanan daring untuk meningkatkan layanan mereka. Sistem ini memungkinkan
pelanggan untuk memesan makanan, minuman, dan tempat dengan mudah dan
cepat tanpa harus mengantre, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan
efisiensi layanan. Penelitian ini berfokus pada Perancangan Sistem Informasi
"Kedai Kopi JY" Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall yang
menyediakan fitur pemesanan makanan, minuman, dan tempat serta memberikan
informasi mengenai ketersediaan stok menu secara real-time. Sistem ini dirancang
menggunakan UML untuk perencanaan yang efektif dan dibangun dengan bahasa
pemrograman PHP serta framework Codelgniter 3. Dengan adanya sistem ini,
pelanggan dapat melakukan pemesanan dengan lebih mudah, sementara pemilik
kafe dapat mengelola data penjualan secara efisien dan mendapatkan wawasan
bisnis yang lebih baik. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi  operasional, mempermudah pengelolaan data penjualan, dan
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih optimal.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, E-Commerce, PHP, UML.
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ABSTRACT

As technology advances rapidly, many cafes are adopting online ordering
systems to significantly enhance their service offerings. This trend is especially
prominent in the e-commerce sector, where these systems enable customers to
effortlessly and swiftly order food, drinks, and make table reservations without
enduring long queues. This study focuses on Design of the Web-Based Information
System for "Kedai Kopi JY" Using Waterfall Methodology for comprehensive
planning. The system incorporates features for online ordering of food, drinks, and
table reservations, and provides real-time updates on menu stock availability.
Designed with UML for effective architectural planning and implemented using
PHP along with the Codelgniter 3 framework. This system aims to simplify the
ordering process for customers and enable café owners to manage sales data
efficiently while gaining valuable business insights. The anticipated results of this
research include improved operational efficiency, more effective data management,

and elevated customer satisfaction through an optimized service experience.

Keyword: Information System, Ordering, E-Commerce, PHP, UML.
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