BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelition }'an.g mﬂuﬂhhkm, dopat disimpulkan bahwa PT.
Wins Tour Travel hﬂusll ghatkan mm'pﬂggl.ma jasa travel melalui
strategi _komunikasi pemasaran yang komprehensif. Strategi ini melibatkan
pemanfaatan berbagai elemen komunikasi pemasarn. fermasuk pemasaran
‘MI milalui mﬂ'l'npliﬂ (seperti konten ﬁ"i.hj!hﬂ'ube don testimoni
Mﬂu promosi penjualan yang terencand. WWI yang baik,

emasuran langsung, penjualan personal, pemasaran dari mulut ke fulut, serta
Wun acara dan pengalaman.

Penelitian ini juga menyoroti pentingnya adaptasi terhadap perkembangan
.Irkﬂu-bg dan tren pasar. PT. Wins Tour Travel telah memanfuatkan mﬂa sosial
‘dan pH;Hmndlainl lainnya untuk berinteraksi dengan pelanggan, mempromosikan
produk dan layanan, serti membangun citra positif perusshaan Hal ini
menunjukkan bahwa perusahasn vang mampu berinovisi dan memanfaalkan
teknolog secary efektif ukan memiliki keanggulan kompetitif yang signifikan di
era ﬁgltllmi.

Keberhasilan PT. Wins Tour Travel dalam menarik perhatian pelanggan dan
meningkatkan kepussan mereka tidak |erlepas ﬁ;;l’._h:hmpuan perusahaan dalam
memahami pentingnya segmentasi pasar dsn menyesuaikan pesan komunikasi
dengan target audiens yang tepal. Perusahaan juga mampu membangun hubungan

yang kuat dengan pefangoan melalui interaksi vang personal dan responsif, serta
memberikan pengalaman perjalanan yang positif dan berkesan.

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa strategl komunikasi
pemasaran yang efektif merupakan faktor kunci dalam memerangkan perssingan
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di industri pariwisata. PT. Wins Tour Travel telah berhasil membuktikan bahwa
dengan menerapkan berbagal elemen komunikasi pemasaran secars baik dan
berfokus pada kebutuhan dan preferensi pelonggan, perusahaan  dapat
meningkatkan minat pengguna jasanya.
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