BAB1
PENDAHULUAN

L1 LATAR BELAKANG MASALAH

Menurut Rahma (2020) Indonesia adalah salah satu negara kepulauan terbesar di
dunia, yang kaya okan keberngaman suku, budaya, ras. agama, serta memiliki berbagai
keindahan alum yang dijumpai. Bank Indonﬂdi- fﬁl’}-ﬁn}'ﬂlukan bahwa pariwisata adalah
sektor paling efektif untuks mmgiml.km devisa Indonesia. Industri ini terus berkembang
pesat berkat kekayaan :ll-.pm+ hucf.ujlﬂ, dan bemagam destinasi yang dimilikinya. Indonesia,
dikenal sebapai megars paling rmsh. memiliki peluang besar menarik  wisatawan
mancanegars. Menurut data :P‘l-lmt'ﬁm.sﬁ..!iﬂn\hﬁsam Uniw‘.ami:tu;.ﬂudjuh Mada Ugm (2024),
pada Iahmzmtm_luugm wisal#wan mancanegara W.Qﬁfﬁh__melampuui targel
8.5 juta, maskipun Indonesia baru pulih dari krisis pandemi Covid-19. Badan Pusat Statistik
(BPS) (dalam Siswanto, 2024) juga mencatat bahwa perjalanan wisatawan lokal pada
September 2024 mencapui 83,36 juta, meningkat 9.86% dibanding bulan: iﬂﬁb{mﬁh\rﬂ dan
tumbuh’ BE:SE’H -secard tahunan, Oleh karena 1t mdustr jssa pariwisata atan I’w & Travel

saat ini mulai hdm& tengah masyarakat {Rahmadani, 2021).

Jasa pariwisata Tour & Travel menurut Kementrian &nmﬂm Ekonomi Kreatif
vakni Biro Perjalanan Wisats dan Agen Perjolanan Wisata dari fahun ke tahun terus
meningkat. memdm iﬁuamh Gunadi, &El:ﬁnln. 2022) biro perjalanan
wisata adalah sebuah perusahaa
perjalanan serta Kunjungan brung-ur.mg ﬂu.rl sty Iuku_ﬁh 'ﬂ'ﬁ‘l!ﬂln. baik di dalam maupun

di luar negeri. Biro perjalanan wisata berperan sebagai penyedia layanan perjalanan yang

membantu wisatawan dengan menyediakan semua yang diperlukan untuk perjalonan,

termasuk paket wisota, dokumen perjalanan, transportasi, akomodasi, asuransi, jadwal

perjalanan, makanan, tiket masuk. serta mendampingi mereka selama sowr- berfangsung.

Sedangkan agen perjalanan wisata berfungsi sebagai perantara untuk menjual dan
mengurus jasa perjalanan, mereka memiliki eakupan yang lebih sempit dan hamya bergerak

sebagai retailer dari berbagai produk layanan wisata. Perbedsan pokok antara agen perjolanan
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wisata dan biro perjalanan wisata terletak pada perizinan mereka. Bire perjalanan wisata
memiliki izin yang lebih komprehensif yang mencakup penjualan lavanan jasa wisata,
perencanaan perjalanan, dan operasi layanan wisata sesuai dengan kontrak layanan yang
disepakati atau yang tercantum dalam brosur produk paket wisata mercka. Sementara itu, agen
perjatanan wisata hanya memiliki izin untuk menjual berbagai produk layanan wisata yang

telah dimandatkan atau berdasarkan agensi yang ditunjuk (Harian Jogja, 2020,

Tabel 1.1.1 Data Perkembangan Usaha Jasa Perjalanan Wisata Berskala
Menengah dan Besar Tahun 2007 - 2011

Tahun Biro Perjalanan Wisata | Agen Perjalanan Wisata . | Total
2007 035 1,159 1.214
2008 BlS [,BS3 2,708
2009 952 [EES S h]
3010 116 1917 3,033
2011 1,120 1.918 3038

Sumber : Kementrian Parfwisata dan Ekonoml Kreatif (2020)

Dari sumber data diatas penulis menyimpulkan bahwa Biro Perjalanan Wisata dan
Agen Perjalanan Wisata yang ada di Indonesia menunjukknn peningkatan yang signifikan
dalam jumlah usahs . dengan total usaha jasa pariwisata meningkat mhuﬁrﬁﬁ% dari tahun
2007 hingga 2011, Tingkst pertumbuban biro perjalanan wisals sebesar 70% dan agen
perjalanan wisaty sehesar 65%. Menurut Nyoman S. Pendit (dalam Brahmanto, 2015) Dengan
terus meningkatriya jumlah usaha biro dan agen perjalonan wisata. maka dalam meningkatkan
minal pengouna jasa, para wirausght térsebul hares menggunakan strategi pemasaran yang
baik. Komunikasi yang baik juga dapat menunjang meningkatnys jumlah pelanggan yang

akan menggunakan jasa.

Menurut Hoviand, Janis, dan Kelly (dalam Pohan & Fitna, 2021). komunikasi
merupakan proses yang rumit vang melibatkan interaksi antara pengirim pesan dan penerima
pesan, di mana pengirim pesan menyvampaikan stimulus, umumnya dalam bentuk kata-kata,

dengan tujuan utama untuk mengubah, membentuk, atsu mempengaruhi perilaku, pandungan,
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atiu keputusan penenma pesan, yang disebut sebapai komunikan atau sudiens, Dalam
strategi, komunikasi sangat dibutubhkan. Menurut Porter (dalam Nupurmasiysh, 2022),
strategi adalah suatu konsep vang memungkinkan perusabaan untuk memposisikan din
sebagai entitas yong unik dan bernilai melalui proses keputusan yang tepat dan efektif.
Strategi ini mencakup proses pengambilan keputusan strategis tentang kegiatan yang harus
dilakukan dan yang tidak dilakukan, sert 8 memaksimalkan keselarasan dari semua aktivitas
perusahaan. Dengan strategi vang sudah terencana dan tersusun dengan baik, pemasaran akan
menjadi lebih baik guna meningkatkan pendmn.ﬂmmt Philip Kotler (dalam Wilardjo,
2010), pemasaran adaloh proses sosial dimana individo dan kelompok memenuhi kebutohan
dan keinginan merekadengan mmﬁhﬂ,mﬂhﬁﬂm‘ d:.m-jm-k_;ehas mempertukarkan
produk dan jasa ynng bernilai dengan pihak luin. Pemasamn berfujuan mencapai tujuan
perusahaan dmgs,n mﬂm:pﬂnﬂhti mnlliipﬂsi kehutuhﬁ Mnn*'auu khien, Dalam
proses iniézwipemnszimn itk meningkatkan mmﬁua Tour & Travel,
membutuhkan komunik asi vang baik kepadn para pelanggan.

aka kesimpulan dari penjelasan menurut para ahli diafas yakni penulis
rnenwmpulknn ‘bahwa strategi komunikasi pemasaran adalah pendekatan yang lerencana

untuk mmylmplihﬂ.m kepada konsumen dengan tujuan untuk mmlpenytl_ﬂu perilaku
dan keputusan mereka, sehingga dapat meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk.
Dengan komunikasi vang baik, perusahaun dapat membangun hubungan ymg kuat dengan
pelanggan, memenuhi kebutuhan mercka, don mencapai tujuan j;_enﬁlsarm secara
keseluruhan. .

Menurut Fayyadhah (2020) Stmtegi Komunikasi Pemosaran yang baik untuk
meningkatkan minat pengguna jasa Jour ok Travel nmﬁ’bﬂkm penciptzan dan pertukaran
produk yang bernilai, komunikasi yang efektif. dan inferaksi antara komunikator dengan
komunikan, Strategi juga harus mempertimbangkan kesadaran merk. inovasi, pengalaman

pelanggan dan hubungan masyarakat untuk mencapai tujuan pemasaran yang diinginkan.

PT. Arnedn Bintang Wisata, salah satu Biro Perjalanan Wisata vang bergerak dibidang jasa
pelayunan pariwisata di Indonesia dengan mempunyal nama jual, PT. Wins Tour Travel yang
berpengalaman dalam mengatur dan melayvani suatu kegiotan atan scara, mulai dari Raker. MICE,



Mnsentif” Tonr, Siudi Banding, Stwdi Tour, Kunjungan Kampus, Grodwation Gale Dinner, dsh,
Perusahaan ini didirikan pertama kali oleh Arnes Triatama Ritonga pada tahun 2013, Awal
mula berdirinya perusahaan ini adalah dengan membawa rombongan karyawan perusahaan di
Jakarta yang jumishnya bahkan tidak mencapai 10 orang. Mereka ingin melakukan perjalanan
tour ke Gunung Bromo, Jawa Timur. Pada awalnya, perusahaan ini hanya memiliki kapasitas
yang terbatas, tetapi dengan semangat dan dedikasi yang tinggi. perusahaan ini berhasil
berkembang dan menjadi salzh satu perusahaan travel yang terpercoya di Indonesia. Saat ini
PT. Ameda Bintang Wisata (Wins Tour Travel) sudal 11 ($ebelas) tahun lebih melayani semua
aspek dari kebutuhan perjalanan wisala maupuan kegialan acars dari berbagai perusahaan, grup
sekolah - sekolah maupun paket FIT atau Pravade Torr dan mengatur segala kegiatan atau
acara mulai dari penyediann tiket pesawat, tiket kereto api, Bus Pariwisata dan layanan wisata
secara keseluruhan.

Tabel 1.1.2 Beberapa Perusahaan Travel DI Kecamatan Cllinclng.

NO Nama Perusahaam Lokasi
L. PT. Wins Tour Travel JI. Sungai Kampar 1 Kavling Villa
Gading Permai No. (),
RT.13/RW.1, Semper Bar.. Kec.
Cilincing, Jakarta Utara.
Z Oirhit Tour & Travel 11, Camar 3 Gang TV No.2A Blok
X, RT.Z/RW.12, Semper Bar., Kec.
Cilincing, Jakarta Utara,
3, | Travel AFITour Cilincing — Umroh | J1. Kebuntenan [V No.19, Semper
dan Haji Terparcaya Tim.. Kee. Cilincing, Jakaria
Utara,
4. | CV. Diantrans Nusantara Tour and I Tipar Cakung, RT.2/RW.S,
Travel Wisata Agency Groub Sukapura, Kec. Cilincing, Jakarta
Bangkit Tranz U'tara,

Sumber : DMolah oleh penelit (2024)



Menurut data Statistik dari Badan Pusat Statistik {BPS) menunjukan balwa Cilincing
memiliki jumlzh perusakaan travel yang cukup tinggi dibandingkan dengan kecamatan lain di
Jakarta Utara. Hal ini mengindikasikan adanya potensi pasar yang menarik minat banyak
pelaku bisnis travel untuk beroperasi di wilayah tersebul. Berdasarkan tabel diatas yang
menunjukkan bahwa adanya 4 perusahaan travel di kecamatan Cilincing Jakarta Utara, yaitu
Orbit Tour & Travel yong berdini sejak tahun 2016 memiliki paket domestik keseluruh
Indonesia, Travel AFI Tour Cilincing — Umroh dan Haji Terpercaya yang berdin pada tahun
2005 dan berfokus pada perjalunan haji dan u.mnﬂhmi: CV. Diantrans Nusantara Tour and
Travel Wisata Agency Groub Bangkit Trm  yang memiliki berbagai macam paket tour selurub
Indonesia. Dan salah mﬂ.l’emsah-.u Hml yang menyedidkan fasilitas serta paket wisata
paling lengkap yaitu PT. Wins Tour Travel yang berfokus pada jass perjalanan wisata dalam
maupun lusr negeri. sera k.egjam m seperti Insenuf H:m-, Smdi:ﬁanding. Studi Towr,
Kuujungnn.wﬁmdwﬂmr Galat Dinner, dan lain sehagainya. PT. Wins Tour Travel menjadi
wadah untuk para pengguna jasa yang ingim berpergian dengan tivaman dan sman. PT. Wins Tour
Travel dikenal sebagai biro perjalanan yang memiliki banyak paket wisatu sertiy fasilitas
armadanya yang lengkap,

Fasilitus m ﬂmi}:rkan oleh PT. Wins Tour Travel menjadi daya tarik utama bagi
pengguna jasanya. Daya tank ini merupakan faktor utama mengnpa pengguna jasa memilih PT.
Wins Tour Travel untuk acora-scars merekn atsu bahkan unmk ﬁbum.n. .-!-gﬂrialui strategi
komunikasi pemasaran yang baik, PT. Wins Tour Travel dapat mmglnmaslknn kepada
pelanggan tentmghmhay: ﬁmﬂﬂumm untuk menank mingt merekn: Fosilitas-fasilitas
ini mencakup berbagai macam me pelayanan terbaik, harga yang kompetitif, dan
berbagai paket wisata yang menarik. Dengan fasilitas-fosilitas mi, PT. Wins Tour Travel dapat

memenuhi berbagai kebutuhan dmkﬂﬁgimmmuﬁiuggn mereka merasa puas dan
loyal terhadap perusahasn.

Dengan memperhatikan kelancaran PT. Wins Tour Travel saat ini, pasti ada strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh pemilik bersampn karyawan untuk terus
memperhatikan kualitas dan pelayanan yang diberikan kepada para pelanggan mereka. Strategi im
melibatkan berbagai elemen, salsh satunya pengmumaan media sosial yang aktif dan pelayanan



pelanggan yang terbaik. Dengan strategi ind, PT. Wins Tour Travel dapat mempertahankan loyalitas
pelanggan dan memperluas pasar mereka.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk mempelajari bagaimana PT. Wins
Tour Travel menggunakan strategi komunikasi pemasaran untuk terus menarik minat pelanggan
mereka. Untuk menjawab hal tersebut, penelitian ini diberi judul "Strategl Komunikasl
Pemuasaran PT. Wins Tour Travel untuk Meningkatkan Minat Pengguna Jasa Travel”,

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar hm:nn.g tersebut. penulis merumuskan sebuoh rumusan masalah
yaitu “bagaimand strategi komunikasi pemasaran PT. Wins Tour Tevel agar dapat
meningkatkin mingt para pengguna jasa tour and travel?”

L3TUJUAN PENELITIAN

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran apa saja
vang digunakan oleh PT. Wins Tour Travel dalam meningkatkan minat penggun jisa travel.

1.4 MANFAAT PENELITIAN
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagm berikut:
&, Manfaat Teonitis
P:ﬁulm i bertujusn  untuk memperdalom  pemahaman tentang  media
komunikasi serta memberikan komtribusi dalam pengetohuan  mengenai  strategi

kumumkﬁpm

b. Manfaat Prakiis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran atau masukan kepada
PT. Ameda Bintang Wisata (Wins Tour Travel) terkait strategi komunikasi pemasaran

vang digunakan untuk meningkatkan minat para pengguna jasa travel.



LESISTEMATIKA BAB

BAB 1 Bab ini berfungsi sebagai pengantar. Di dalamnya akan dijeloskan mengenai
latar belakang, perumusan masalah. tujuan penelitian, manfaat penelitian. dan
sistematika bab.

BAB I Merupakan tinjauan pustika. Di dalomnya akan dibahas mengenai penelitian
terdahulu, landasan teori vang mencs kup unsur-unsur strotegl komunikasi

¢ mir, {eori bauran komunikasi

BAB I
penelitian, subjek
isis data dan

BABV mnya akan disimpulkan
an rekomendasi untuk

pengembangan leb minal pengguni jasa.
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