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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh PT. Wins Tour Travel dalam meningkatkan minat pengguna jasa 

travel. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini mengumpulkan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa PT. Wins Tour Travel berhasil menerapkan berbagai elemen 

strategi komunikasi pemasaran, termasuk pemasaran interaktif, promosi penjualan, 

hubungan masyarakat, pemasaran Langsung, penjualan personal, pemasaran dari 

mulut ke mulut, acara dan pengalaman. Melalui penggunaan media sosial dan 

promosi yang terencana, perusahaan ini mampu menarik perhatian pelanggan dan 

meningkatkan kepuasan mereka. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan bagi perusahaan lain dalam merancang strategi komunikasi pemasaran 

yang baik. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Minat Pengguna Jasa, Kepuasan 

Pelanggan, Pemasaran Jasa 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the marketing communication strategies implemented 

by PT. Wins Tour Travel in enhancing the interest of travel service users. Using a 

qualitative approach, this research collects data through interviews, observations, 

and documentation. The findings indicate that PT. Wins Tour Travel successfully 

applies various elements of marketing communication strategies, including 

interactive marketing, sales promotions, public relations, direct marketing, personal 

selling, word-of-mouth marketing, and events and experiences. Through the use of 

social media and well-planned promotions, the company is able to attract customer 

attention and enhance their satisfaction. This research is expected to provide insights 

for other companies in designing effective marketing communication strategies. 

 

Keywords: Marketing communication strategy, User interest, Customer 

satisfaction, Service marketing 


