BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Banvaknys negara di belahan dunia ini menyebabkan munculnya berbagai
macam bahasa yang tersebar di seluruh penjuru dunia. Keanekaragaman bahasu ini
seringkali menjadi hambatan bagi hm orang untuk berkomunikasi dengan
individu dan negara. lain, !-E[u!.nmﬁh,tuhk menguasai bahasa asing dari negara
tersebut. Namun, dengin Kemajuan feknologi saat ini, banyak aplikasi yang
dikembanglkan tumk mhmﬂ: mhﬂn_lm bohasa asing. Salah satu aplikasi
populer untuk pembelajaran bahasa asing adalah aplikasi Duclingo.

Duolingo adalah aplikasi pembelajoran ‘hahasa m mdapnl dinkses
melalui browser atau diundub sebagai aplikasi. Aplikugi :.h:d. dike oleh
Luis won Ahn don Severin Hacker dan diperkenalkan ke mngmﬂ:tmm pada
tahun 2012[1]. Di Google Play Store, Duolingo memiliki rating sebesar 4.8 dan
{telah diunduh lebih dari 500 juta kali, Aplikasi ini menawarkan lebih duri 40 bahasa
asing yang dapat dipelajori oleh pengguna, Dengan Duolingo, penggunn dapat
Wlﬂﬁbﬁhngﬂ bahasa asing dengan mudah. .

Dengan banyaknya pengguna di aplikasi int, muncul berbagai ulasan di
Gungh.'ﬂﬂr ww gl mereki m menggunakan aplikasi
Duulmmmmw mnw&,qnlmh pcngglmu merasa

ratmg dan jumlah unduhan yang I:I.I]w,. hdm'ﬂ m lﬁnsl tersebut merupakan
aplikasi terbaik dan dapat ‘memberikan kepuasan pada penggunanya. Oleh karena
itu, diperlukan sebush proses untuk mengelompokkan ulasan-ulasan tersebut ke
dalam suatu kategori positif dan negatif sehingga dapat memberikan wawasan
penting bam pengembang aplikasi dan peneliti mengenai kepuasan pengguna dan
bagaimana aplikasi tersebut diterima oleh penggena. Salah satu proses yang dapat
digunakan adalah analisis sentimen. Analisis sentimen merupakan proses untuk
mengetahui kecenderungan suatu teks, apakah bersifat positif atou negatif]2] .
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Untuk melakukan analisis sentimen, salah satu teknik vang digunakan
adalah klasifikasi. Klasifikasi adalah salah satn cabang ilmu dalam mechine
dearning vang berfungsi untuk mengelompokkan data ke dalam kategori tertentu.
Ini adalah metode yang digunakan untuk menangani data dalam jumlsh besar atau
yang dikenal dengan big data. Klasifikasi memiliki dua jenis metode vaitu
supervised fearning  dan  unsupervised [parning, Pada penelitian ini akan
menggunakan metode supervised .‘;ur{aﬁ!g ﬁpp-usrd learnimg adalah metode di
mana algoritma dllmﬁ menggunakan l;hhm ﬂm diberi label. Algoritma i
mempelajari_hiibungnn mmm {masukan) dan eucpor (keluaran) yang
diinginmmnmmbm mnlhljmghlsa mnmemhnlmtthu ke output yang
sesuai. Beberapa mnﬂmﬁdﬂlm klasifikasi supervisesd [corming diantaranya
udalsh Regresi Logistik. K-nearest Neighbor, Super Vector Machine, Naive Bayes,
Dessisian Tree din Random Forest[3], e

Beberapa penelitian sebelumnyn  menunjukkan implementasi berbagni

model Klasifikasi analisis sentimen untuk aplikasi. Penelitin tahun 2024
‘menggunakan Naive Bayes pada ulusan Netflix menghasilkan akurasi 93.39%.[4]
mnm pmqﬁl:;m tahun 2023 menerapkan algoritma_serupa pads ulasan
MF’T’ iif:Twiﬁ:r dengan akurasi 80%[5]. Penelj!.i_iﬂ.:ﬁﬁ_ﬁ_'mli menganalisis
ulasan Bibit dan Bareksa menggunakan K-Nearest Neighbor (KNN) dengan akurasi
§5.14% pada Bibit dan 1.70% pada Bareksa[6] . Selain itu, Penclitian tahun 2020

menggunakan Naive Bayes, m Vector Machine (SVM), dan KNN pada
aplikasi Ruangguru, dengan- SVM mencapai akurasi Afertinggi 78.55% setelah
menggunakan feature selection PSO[7] . Pcndﬁhﬁ]dm 2020 membandingkan
Naive Bayes, Random PM‘M SVM pada tpm Ruanggnrm menunjukkan
Random Forest sebagai yang terbaik dengan akurasi 97, 16%[8].

Berdasarkan uraian di ates. penelitian ini skan dilakukan menggunakan
model klasifikasi Naive Bayes, K-Nearest Neighbor (KNN), Support Vector
Machine (SVM). dan Random Forest. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahio
tingkat analisis sentimen serta kinerja model klasifikasi dalam analisis sentimen
aplikasi Duolingo, sehinggs dopat dibandingkan hasil skurasi algoritma dari



berbagai model klasifikasi untuk mengetahui algoritma yang paling baik.
1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana kinerja model klasifikasi dalam analisis sentimen terhadap
ulasan pengguna splikasi Duolingo.
1.3 Batasan Masalah

manakah yang memiliki akms.palmgungg:dﬂmmlum sentimen terhadap
ulasan pengguna aphikasi Duolingo.
1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk :

I. Mengetahui ulasan mana yang bersifat positif dan negatif.

2. Referensi dalam suatu sarana pembelajaran dan penelitian selanjutnya



yang berkaitan dengan bidang ilmuw  Mochine Learning  yang
menggunakan topik analisis sentimen.

. Memberikan wawasan bagi para pengembang apliksi dan penelit
mengenai kepuasan pengguna dan bagaimana aplikasi tersebut diterima
oleh pengguna.
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