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INTISARI

Banyaknya negara di belahan dunia ini menyebabkan munculnya berbagai
macam bahasa yang tersebar di seluruh penjuru dunia. Keanekaragaman bahasa ini
seringkali menjadi hambatan bagi banyak orang untuk berkomunikasi dengan
individu dari negara lain, terutama jika tidak menguasai bahasa asing Negara
tersebut. Namun, dengan kemajuan teknologi saat ini, banyak media elektronik
yang dikembangkan untuk membantu pembelajaran bahasa asing. Salah satu
aplikasi populer untuk pembelajaran bahasa asing adalah aplikasi DuoLingo, yang
dirancang untuk memudahkan pengguna dalam mempelajari berbagai bahasa.
Keberhasilan suatu aplikasi pembelajaran bahasa dapat diukur dengan melakukan
analisis sentimen terhadap komentar dan ulasan dari para pengguna untuk aplikasi
tersebut. Pada penelitian ini, ulasan yang akan dianalisis diambil dari ulasan
terhadap aplikasi Duolingo pada Google Play Store sebanyak 1999 ulasan, setelah
dilakukan preprocessing, dengan sentimen positif sebanyak 1696 dan sentimen
negatif sebanyak 303 ulasan. Pada penelitian ini empat model klasifikasi yaitu K-
Nearest Neighbors (KNN), Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) dan
Random Forest akan dibandingkan untuk mengetahui model yang paling baik. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa model yang paling baik dalam mengklasifikasikan
ulasan positif dan negatif terhadap aplikasi Duolingo adalah model Support Vector

Machine dengan akurasi sebesar 88.5%.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Duolingo, Google Play Store, Model Klasifikasi
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ABSTRACK

The large number of countries in this part of the world has led to the
emergence of various languages spread throughout the world. This linguistic
diversity often becomes an obstacle for many people to communicate with
individuals from other countries, especially if they do not master the foreign
language of that country. However, with current technological advances, many
electronic media have been developed to assist foreign language learning. One of
the popular applications for learning foreign languages is the Duolingo
application, which is designed to make it easier for users to learn various
languages. The success of a language learning application can be measured by
conducting sentiment analysis of comments and reviews from users for the
application. In this research, the reviews that will be analyzed are taken from
reviews of the Duolingo application on the Google Play Store totaling 1999
reviews, after preprocessing, with 1696 positive sentiments and 303 negative
sentiments. In this research, four classification models, namely K-Nearest
Neighbors (KNN), Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) and Random
Forest, will be compared to find out the best model. The research results show that
the best model for classifying positive and negative reviews of the Duolingo

application is the Support Vector Machine model with an accuracy of 88.5%.

Keywords: Sentiment Analysis, Duolingo, Google Play Store, Classification Model
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