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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat distimpulkan bahwa Toko Buku Social
Agency Baru felah berhasil meneropkan strategi komunikasi pemasaran yang
efektif dalam upaya meningkatkan penjialannya. Pemanfaatan media sosial, seperti
Instagram, WhatsApp, dan leI'ﬂ, ﬂhwmmt hubungan dengan
konsumen. meningkatkan kesadaran merek. serfa menyampaikan informasi yang
relevan: Penentuan bauran pemasaran yang tepat ferutama terkait produk. harga,
tempat, dan promosi wm kontribusi m;mﬂmhdm&np keberhasilan
strtegi ini Lonjakan jumlah pengunjung dan ml'unkn yang intens-di media sosial
hq!l.ﬂ. m&:mk tingkat konversi. terutama saat adanya promosi. mm ada
strategl komunikasi yang perlu ditingkatkan yait Public Rdm'm.m mencakup
komunikasi yang lebih personal dan berbasis pada relasi jangka panjang dengan

mhnpqlxmdingm anturs penjualan online danofline, penjualan online
mentinjukkan keunggulan yang jelns. Dengan l:em!mpﬂ iuﬂuk ‘menjangkau
audiens vang lebih luas, efisiensi distribusi melalu ]:hlbrm digital, dan
kenyamanan berbelanja tanpa batisan waktu dan fempat. penjuilan online
mengungguli penjualan fisik. Sementura pengalaman langsung yang ditawarkan
oleh penjualan offline tetap memiliki nilai, jangksuannya tetap terbatas oleh lokasi
fisik dan waktu operasional. Oleh karens itu, strategi komunikasi pemasaran yang
dijalankan secara online :mmﬁnhu;ﬁm mdlll:m peninglatan penjualan
Toko Buku Social Agency Baru.

Berbagai fakior, seperti pemilihan saluran distribusi vang tepat. konsistens

pesan, serta pemanfaatan affiliate marketing juga berkontribusi pada efektivitas
strategi ini. Secara Keseluruhan, pendekatan komunikasi pemasaran yang
terintegrasi dan bouran pemasaran vang sesuai sangat  berperan  dalam
meningkatkan penjualan serta memperkuat posisi Toko Buku Social Agency di
pasar buku online yang semakin kompetitif.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian vang dilakukan, dengan melihat realita dilapangan,
maka peneliti memiliki beberapa saran yaitu ;
o Saran Akademis
Salah satu aspek penting vong perfu diperhatikan dalam
pengembangan strategi komunikasi pemasaran di social agency baru adalah
perlumya permlitia.u yang lebih mendalam mcngena.i kepuasan konsumen.
Meskipun lqcial -agengy Mﬂl ﬂlkukm berbagai inisiatif untuk
meranedng strategi pemasaran yang efekiif, data mengenai tingkat kepuasan
pelanggan terhadap produk dan layanan dart tako buku yang baru dibuka
masih terbatas. Memahami kepussan konsumen adafah kunci untuk
- mengetahui apakah kebutuhan dan harapan mereka telah tempenuhi dengan

Dleh karena itw, social agency harus mﬂﬂhmﬁﬁﬂlﬂmm
-ﬂllt mnm;um dengan pelanggan untuk mengidentifiknsi area yang perlu
(diperbaiki, seperti kualitas produk, layanan pelanggan, pengaluman
Mdan balikan proses pengiriman. Dengan mengumpullan umpan
halik langsung dari konsumen, social agency dapat melakukan perbaikan
 yang lebih terarah dalom strotegi komunikasi ﬁtpmﬂmnmb:u
quﬂ.m I, ppmmg bagi social ageney antuk .‘Jnkus pada
e ik M panjang dengan pelanggan. Alih-alih hanya
mmhm wm pendek. m&njﬂgu perlu menciptakan
penga.!armm berTJeInnj.l yiang munyi:mnghﬂ..ﬂm.memngkalkm kepuasan
pelanggan, sehingg ]ﬂmﬁm lebih lﬁj‘ll 'Iﬂﬂﬂldﬂp toko buku tersebut.
Dengan  demikian, penehl.um mengenm Itepunsa.n pelangoan  harus

diintegrasikan sebagai bapgian esensial dari sirategn pemasaran  demi
mencapai keberhastlan yang lebih berkelanjutan.

Selanjutnya, penelitian dapat menyelidiki lebth jsuh mengena
foktor-faktor vang mempengaruhi kepuasan konsumen, seperti kualitas
produk. kecepatan lavanan, dan pengalaman interaksi pelanggan dengan
media sosial toko buku. Penelitian juga dapat mengeksplorasi dampak dari
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komunikasi pemasaran vang dilakukan oleh social agency terhadap tingkat
kepuasan pelanggan. Di samping itu, aspek loyalitas pelanggan serta fakior-
faktor vang mendorong mereka untuk tetap memilih toko buku tersebut
dibandingkan dengan kompetitor juga dapat menjadi fokus penelitian yang
menarik.

Dengan memasukkan penelitian mengenai kepuasan konsumen dan
loyalitas pelanggan, social agency dapal lebih memohami area yang perlu
dpetbaii dan mdmmmwmm mereka untuk lebih
.h.&m Pmktm

dengan pesatnya perkembangan digital, diharapkan Social

Agency Baru dhph terus berinovasi dengan w.un konten yang
lebih kreatif dan visual yang lebih menarik. Dengan memanfaatkan
teknologi terkini, dapat memperknya pengalaman sudiens melalu konten
yang lebih dinamis dan relevan di berbagai platform. Selain itu, platform
media sosial dan marketplace yang dikelola perly terus mielakukan
m idan  pengembangan.  Setiap pushn@n atau  promosi  yang
dilakukan harus memiliki tujuan yang jelas serta sasaran yang ingin dicapai.
- Tidak cukup hanya puas dengan pencapaian yang ada, fetapi harus selalu
berusaha untuk lebili baik dan lebih menarik bagi ealon pembeli. Social
gency Bru juga harus terus stk brandengasmentdengon car

- mengoptimalkan interaksi digital di berbagai platform dan marketptace. Hal
ini dapat dilakukan dengan menghadirkin konten yang relevan dan bernilai

bagi audiens, serfa w lttlhmm lebih dekat dan personal

dengan pelanggan. Dengan begltu.. loynlltas pel:mggan okan meningkat, dan

jangkuuan dalam menyebarkan konten dan produk pun semakin [uas.
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