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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan
Penjualan pada Toko Buku Social Agency Baru Online. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis penerapan strategi komunikasi pemasaran yang
melibatkan elemen 4P (Product, Price, Place, Promotion) dan elemen-elemen
komunikasi pemasaran lainnya dalam upaya meningkatkan penjualan produk oleh
social agency baru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi terkait strategi komunikasi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa social agency baru perlu mengoptimalkan strategi pemasaran yang
mencakup empat elemen utama dalam 4P. Pada Product, penting untuk memastikan
kualitas produk yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan konsumen. Price harus
disesuaikan dengan daya beli audiens target, menggunakan strategi harga yang
kompetitif namun tetap mengedepankan nilai produk. Place atau distribusi produk
juga memainkan peran penting dalam memastikan produk dapat dengan mudah
diakses oleh konsumen melalui saluran yang tepat, seperti platform digital atau
marketplace. Terakhir, Promotion menjadi elemen yang krusial dalam menarik
perhatian konsumen, di mana promosi yang menarik seperti diskon atau bundling
dapat meningkatkan ketertarikan dan konversi penjualan. Selain itu, dalam konteks
elemen komunikasi pemasaran, penelitian ini menemukan bahwa penggunaan
media sosial dan pemasaran digital merupakan saluran yang efektif dalam
meningkatkan penjualan. Elemen seperti iklan, promosi penjualan, dan pemasaran
konten juga terbukti memiliki peran penting dalam memperluas audiens,
menciptakan interaksi yang lebih personal, serta meningkatkan loyalitas pelanggan.
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi pengembangan
strategi komunikasi pemasaran di social agency baru online.

Kata kunci: Strategi komunikasi pemasaran, 4P, social agency, media sosial,

promosi penjualan.
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ABSTRACT

This research is entitled Marketing Communication Strategy in Increasing Sales at
a Social Agency Baru Online. The purpose of this study is to analyze the application
of marketing communication strategies involving the 4P elements (Product, Price,
Place, Promotion) and other marketing communication elements in an effort to
increase the sales of products by a Social Agency Baru Online. This research uses
a qualitative approach with data collection techniques through in-depth interviews,
observations, and documentation related to marketing communication strategies.
The results of the study indicate that the social agency baru needs to optimize its
marketing strategy, which includes the four main elements of the 4P. For Product,
it is important to ensure the quality of the product aligns with the needs and
expectations of consumers. Price should be adjusted to the purchasing power of the
target audience, using a competitive pricing strategy that still highlights the value
of the product. Place or distribution also plays an important role in ensuring that
the product or service is easily accessible to consumers through the appropriate
channels, such as digital platforms or marketplaces. Lastly, Promotion becomes a
crucial element in attracting consumer attention, where attractive promotions such
as discounts or bundling can increase interest and sales conversion. In addition, in
the context of marketing communication elements, this study found that the use of
social media and digital marketing is an effective channel for increase sales.
Elements such as advertising, sales promotion, and content marketing also proved
to play a significant role in expand the audience, creating more personal
interactions, and increasing customer loyalty. This research is to provide valuable
contributions to the development of marketing communication strategies at social
agency baru online.

Keywords: Marketing communication strategy, 4P, social agency, social

media, sales promotion.
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