BAaB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Pada jaman modern ini, gaya hidup masyarakat mengalami perubahan dengan
meningkatnya minat terhadap kegiatan dialam terbuka dan menjadi cara untuk melepas penat
sekaligus menjaga keseimbangan fisik dan mental. Salah satu vang banyak diminati adalsh
mendaki gunung karena memberikan mmfaﬂkﬁm sekaligus kesempatan menikmati
keindahan alam. Namun, mamﬁimmerkmm I‘hﬂ:}mﬂg harganya relatif mahal dan
sering menjodi kendala bagi sebagian orang. Oleh karena itu, menyewa peralatan pendakian
menjadi solusi yang dinilai lebih efisien [1].

Madtama Outdoor adalah penyedia jasa penyewaan alat outdoor yang berlokasi di Bantar
Kulon, Km liulnn Progo. Saat ini, proses penyewsan m ﬂihhﬁ;,n secarn manual
melalui thﬁ;g atay dotang langsung ke toko yeng menimbulkan bnhmptkmﬂlh. Kesulitan
pengelolaan nm,knsﬂu]mn pencatatan, dan kurangnya informasi ketersedian alst menjadi
masalah utamal Suhmim. pelangaan sering tidak mendapatkan mt'urm:l.sl vtngpuﬂ;menuenm
alat yang tersedia, Bahkan, alat vang sudah dibooking melalui WhatsApp Iﬂkaﬂu_ny diberikan
kepada pelanggon lain akibat penumpukan data dan pm yang kurang  baik.
Masaloh-masalab 1 mmgha_mhnl pelayanan dan menununnys Wu pﬁngglm_ Oleh
karena itu, diperlukan sistem yang lebih terstruktur dan efekiif untuk me
dan pelayanan,

Dalam penelitian ini, metode Waterfall digunakan karena pendekatan yang terstruktur,
Metode Waterfall merupakan seboah metode lasik vang bersifat sistematis secara berurutan
dalam membangun perangkat lunak, mulaj dari analisis, desain, implementasi, testing, dan
pemeliharaan [2]. Metode ini memiliki kelebihan, seperti mempermudah pemantauan progres
melalui tahapan yang jelas dan memastikan setiap tahap diselesaikan sebelum melanjutkan ke
tohap berkutnya. Dengan menerapkan metode ini, sistern berbasis web yang dirancang
diharapkan dapat membantu pengolahan data, mempermudah pelanggan dalam mengakses
informasi, serta meningkatkan kepunsan layvanan terhadap pelanggan.

pengelolaan



(=]

Berdasarkan uraian distas, dapat disimpulkan bahwa Madtama Outdoor memerfukan
sebuah sistem vang mampu mengelols data penyewaan dan informasi stok alat bagi pelanggan
dengan cara membuat aplikasi penvewaan berbasis website. Sistem ini diharapkan tidak hanya
dapal mengelola dotz penyewaan dan informasi stok alat bagi pelanpgon tetapi juga sebagai
media promosi yang dapat menjangkau lebth banyak pelanggan, schingga mendukung
pertumbuhan bismis di era digital yang semakin kompetitif.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana membuat sistem informasi penyewaan alat sutdoor di Madtama Outdoor yang
dapat mengelola data peiyewsan dengan lebih efisien dan memipermudah pelanggan dalam
mengakses informasi keterscdiaan alat secara langsung tanpa harus ke toko?.

1.3 Batasan Masalah

I. Sistem informasi yang dirancang hanya akan mmm_penyewm
peralatan outdoar di Madtama Outdoor.

Z Sist.qn_l].rpng dibangun berbasis website dan dapat dinkses oleh pengguna yang
memiliki koncksi interriet. '

3 Metode pengambangan sistem vang digunkana adalah waterfall yang mencangkup
tohap analisis, desmn, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

4. Pengguina sistem dibagi menjadi dua, yaitu admin d:lnm J’bﬂnﬁn bll‘-l;mggu.ng Jawah
dalam mengelpla datn peralatan dan penyewsan, sedangkan user dapat melibat daftar peralatan
vang tersedin dan melakukan penyewnaan.

14  Tujuan Penelitian

Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penyewaan alat outdoor di
Madtama Outdoor yang mampu mengelu]a data penyewadn sertn mempermudah pelanggan
dalam mengakses informasi ketersediaan alat.

1.5 Manfaat Penelitian

. Bagl Penelitl atau PFembaca



berbasis website dalam mengatasi permasalahan operasional. khususnya di
bidang penyewaan.
o Penelitian ini dapat menjadi panduan bagi pengembang fainnya yang ingin
merancang sistem serupa untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan usaha.
2. Bagl Penyedia Jasa dan Pelanggan

o  Mempermudah pelanggan
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